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SALUDA 
DEL CONSEJERO 

DE TURISMO
Carlos Álamo

El ejercicio de 2023 fue especialmente importante para el sector turístico de Gran Canaria 
en diferentes ámbitos, consolidando la completa recuperación del episodio pandémico 
internacional y con un cambio de paradigma frente a viejos usos y prioridades obsoletas 
que la sociedad insular demanda.  

Cabe destacar que la estrategia de desarrollo de Turismo de Gran Canaria contempla 
como prioridad la protección del territorio, las costumbres y el bienestar ciudadano. 
Es importante señalar que se ha logrado aumentar la facturación turística sin consumir 
territorio, sin plantear un aumento insostenible en el volumen de turistas y diversificando 
tanto el producto —con incorporaciones en el plano deportivo y cultural—, como los 
puntos de interés, de ta manera que los municipios de la cumbre y del interior de la 
isla están comenzando a aportar opciones de ocio, alojamiento y gastronómicas, con lo 
que se logra que la riqueza que genera el sector se pueda repartir de una manera más 
equilibrada por toda la geografía insular, sin que esto haga menguar la rentabilidad de 
los espacios de la zona sur.

El sector obtuvo este rendimiento con 4,34 millones de clientes, según datos de Frontur, 
lo que representa el tercer año en volumen de turistas de la historia. El objetivo consiste 
en incrementar el gasto del turista y su fidelización, y en los resultados del ejercicio 
destaca un récord de ingresos. Y es que Gran Canaria facturó 5.459 millones en 2023, 
un 20% más que en 2022 y un 25% sobre 2019; obtuvimos un mayor gasto por cliente, 
con 1.460,75 euros, el mayor de la historia, con un +8,29% sobre 2022 y un +25% sobre 
2019. También hemos logrado un mayor tiempo de estancia del cliente, superando los 
diez días por visitante (10,09 días), lo que implica un aumento del 3,59% sobre 2022 
y del 8,61% respecto a 2019. Todo esto con un crecimiento moderado del número de 
clientes, favoreciendo un modelo sostenible, alineado con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, lo que genera valor no solo para el turista sino también para nuestro entorno 
natural, cultural, para los ciudadanos y las empresas. Esto se ha planteado a través de 
una oferta turística de calidad y con un gran valor experiencial, con la aportación de los 
21 municipios, con la mejora de la oferta y el reto de atraer a turistas con mayor poder 
adquisitivo.
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El año 2023 supuso la consolidación de la 
recuperación del sector turístico en Gran 
Canaria, afianzando la tendencia positiva 
tras los efectos provocados por la pandemia. 

El crecimiento sostenido quedó reflejado en los distintos indicadores y en 
la reactivación de la principal industria de la isla, reafirmando el acierto de 
la hoja de ruta establecida en el Plan Estratégico y de Marketing 2020-
2025 de Turismo de Gran Canaria.

La apuesta por la sostenibilidad como pilar fundamental de este plan de 
acción y el compromiso con la sostenibilidad alcanzó al final del año uno 
de sus mayores logros al recibir Gran Canaria la certificación como Destino 
Biosphere, reconocimiento que avala el impulso de un turismo responsable. 
Las buenas prácticas que confirman este sello internacional han calado en 
el tejido empresarial turístico, contabilizándose 104 empresas en proceso 
de certificación y 39 certificadas al cierre de esta anualidad.
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Asimismo, desde la entidad se intensifica 
la proyección de las figuras de protección 
y reconocimiento internacional de la Unes-
co otorgadas a Gran Canaria: Reserva de 
la Biosfera, Patrimonio Mundial de Risco 
Caído y Destino Turístico Starlight. Estas 
distinciones, muestra de la riqueza natural, 
cultural e histórica de la isla, han sido ob-
jeto de múltiples acciones por parte de la 
institución para trasladar a la sociedad y al 
sector su importancia de cara a robustecer 
la identidad del destino.

Otra de las facetas de Turismo de Gran Ca-
naria es la de potenciar la labor realizada 
por la Red de Oficinas de Información Tu-
rística de la isla, un conjunto de instalacio-
nes formado por más de 30 oficinas que 
cuenta con un equipo de 45 informadores 
turísticos. Estos profesionales, verdaderos 
embajadores del destino, atendieron a lo 
largo de 2023 a más de 170.000 turistas, 
consolidando estos espacios de referencia 
en la atención personalizada al visitante.

Por otro lado, la conectividad aérea tam-
bién alcanzó datos históricos durante e 
ejercicio, con 63 aerolíneas operando des-
de 23 países y un total de 169 aeropuertos 
conectados. Cifras que acreditan que Gran 
Canaria continúa logrando récords en la 
accesibilidad del destino. En el ámbito pro-
mocional, se amplió la presencia de Gran 
Canaria en mercados estratégicos con la 
asistencia a 59 ferias internacionales y la 
realización de 41 press trips y 24 fam trips. 

Además, se continúa favorecido el contac-
to directo entre los técnicos de Turismo de 
Gran Canaria y los diferentes actores del 

sector, dando mayor protagonismo a las 
sesiones de presentación de mercados. 
Este formato de encuentro profesional 
presencial brinda una excelente oportuni-
dad para el intercambio de ideas y propor-
ciona al sector herramientas para optimizar 
su estrategia de desarrollo.

En beneficio de ese desarrollo del sector, 
y con la aspiración de construir un destino 
más competitivo, desde Turismo de Gran 
Canaria se entiende el conocimiento como 
valor esencial. Con este fin se volvió a ce-
lebrar en el Auditorio Alfredo Kraus una 
nueva edición de Overbooking, el foro de 
comunicación y marketing turístico más re-
levante de Canarias, que giró en torno a 
la estrategia de la Triple C: Clima, Cultura 
Corporativa y Comunidad. La cita fue un 
éxito tanto de aforo como en relación a la 
participación de ponentes de prestigio na-
cional e internacional.

En este sentido, se sigue colaborando con 
la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria (ULPGC), participando en proyectos 
como Euromotour, y con el Cluster de Tu-
rismo Innova, concretamente en el desa-
rrollo de iniciativas basadas en inteligencia 
artificial. Con el Instituto Universitario de 
Turismo y Desarrollo Económico Sosteni-
ble (TIDES) se elaboran informes y estu-
dios sectoriales y también se trabaja con 
entidades como SEGITTUR y la Sociedad 
de Promoción Económica de Gran Canaria 
(SPEGC), con quien se ha desarrollado el 
programa SITGRAN, una herramienta de 
datos turísticos en constante actualización 
a disposición del sector.

Paralelamente, el camino hacia la excelencia en los productos 
y servicios también se reforzó mediante el Sistema Integral 
de Calidad Turística Española en Destinos (SICTED), al que 
se sumaron en 2023 un total de 96 empresas.
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Turismo de Gran Canaria centra sus esfuerzos en mejorar 
el destino, priorizando la calidad, la sostenibilidad y la 
digitalización, diversificando mercados —entre los que destaca 
en 2023 su apuesta por Estados Unidos— y enfocando su 
labor institucional en aumentar la excelencia del destino, en 
atraer turistas de mayor gasto, aumentar su estancia media y 
reforzar la apuesta por los municipios, resaltando productos 
locales como la gastronomía y la oferta turística deportiva, 
una estrategia que ha comenzado a dar sus frutos. En el año 
2023 se consolida la recuperación de la industria turística de 
la isla, con una facturación superior en un 20% al ejercicio 
anterior, alcanzando los 5.459 millones de euros, y la llegada 
de 4,34 millones de turistas, la tercera mejor cifra de la serie 
histórica.

En este escenario, la entidad de promoción insular ha 
impulsado la colaboración público-privada para consolidar 
a Gran Canaria como un destino de la más alta calidad. 
Las empresas turísticas han realizado un gran esfuerzo y 
han demostrado su compromiso con el desarrollo de la isla 
mediante proyectos de renovación y rehabilitación de sus 
infraestructuras. Este avance hacia la excelencia ha sido clave 
para incrementar los ingresos, así como para atraer y fidelizar 
a nuevos clientes, logrando elevar el grado de satisfacción de 
nuestro visitantes.

LO QUE 
NOS MUEVE
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El propósito de la entidad 
de promoción turística in-
sular es salvaguardar y 
promover los intereses tu-
rísticos de Gran Canaria, 
fortaleciendo su posicio-
namiento como un desti-
no vacacional líder en Eu-
ropa. Nos enfocamos en 
fomentar la fidelización de 
nuestros visitantes, convir-
tiéndolos en embajadores 
del destino. Trabajamos en 
un modelo de crecimiento 
sostenible, que busca au-
mentar la competitividad 
de toda la cadena de valor 
del turismo en la isla, me-
diante una mayor coopera-
ción entre los sectores pú-
blico y privado.

misión visión valores
¿Qué hacemos? ¿A dónde vamos? ¿En qué creemos?

Turismo de Gran Canaria 
desarrolla sus principales 
líneas estratégicas actuan-
do como referente en la 
promoción del destino, po-
tenciando la difusión de la 
marca Gran Canaria y dina-
mizando la economía local 
mediante el impulso de su 
principal motor de rique-
za y crecimiento. Además, 
la entidad destaca como 
pionera en la gestión de in-
teligencia de datos, lo que 
facilita la transformación 
digital del sector turístico 
de la isla y asegura su com-
petitividad en el mercado 
actual.

Turismo de Gran Canaria 
orienta sus acciones a fo-
mentar la coordinación 
y unidad entre todos los 
agentes del sector a tra-
vés de un proyecto turís-
tico compartido. En esta 
nueva era, la colaboración 
es más crucial que nunca 
para superar los desafíos y 
desarrollar una respuesta 
conjunta que permita que 
Gran Canaria se mantenga 
como líder en la industria 
turística europea. La enti-
dad también promueve una 
distribución más equitativa 
y extensa de los beneficios 
del turismo entre los 21 
municipios de la isla.
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SOSTENIBILIDAD. 
CONCIENCIA

PARA IMPULSAR UN 
MODELO TURÍSTICO 

SOSTENIBLE
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Gran Canaria 
cierra el año 2023 
recibiendo su 
certificación como 
Biosphere 
Destination 
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Biosphere Destination

Gran Canaria
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Tras el proceso iniciado a finales de 
2021 con la adhesión del destino a la 
metodología del Instituto de Turismo 
Responsable (ITR), los frutos de la apuesta 
de Turismo de Gran Canaria por demostrar 
su contribución a los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS) y las 
169 metas de Naciones Unidas quedaron 
reflejados con la obtención de este sello 
internacional.

La hoja de ruta establecida por Turismo 
de Gran Canaria en su Plan Estratégico 
2021-2025 incluye entre sus principales 
objetivos el fomento de un modelo de 
crecimiento sostenible, que genere valor 
no solo para los turistas sino también para 
el entorno natural, cultural, los ciudadanos 
y las empresas. En el comportamiento del 
turista actual crece exponencialmente su 
preocupación por las prácticas sostenibles 
y la conservación de los destinos. Desde 
la entidad insular se trabaja teniendo 
en cuenta estas nuevas demandas, 
incorporando, además, las otras dos 
vertientes de la sostenibilidad: social y 
económica.

Para lograr estos objetivos es imprescindible 
la implicación de la sociedad en su 
conjunto, pero especialmente de la cadena 
de valor del sector turístico. La industria 
turística local ha contado con el apoyo 
de Turismo de Gran Canaria —a través de 
una línea de bonificación directa— para 
evidenciar sus esfuerzos y progresos en 
materia de sostenibilidad, facilitándoles 
la obtención de los distintivos Biosphere 
Committed y Biosphere Certified, sellos 
que identifican a nivel global empresas que 
se encuentran inmersas en la elaboración 
e implementación de sus propios planes 
de sostenibilidad y aquellas que han 
demostrado el cumplimiento de los 
objetivos de la ONU. Estos reconocimientos 
las hacen destacar en portales y canales 
de turismo por su máxima categoría en 
sostenibilidad, al tiempo que hacen de 
Gran Canaria un destino cada vez más 
sostenible.
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Cabe destacar que Gran Canaria se 
posicionó en 2023 en el top 15 del 
indicador de la UE de destinos europeos 
con mayor número de alojamientos con 
certificación sostenible en virtud de la 
implantación del programa Gran Canaria 
Biosphere Destination. El Environmental 
Labels and Schemes ha sido desarrollado 
por el Joint Research Centre, Centro 
Común de Investigación de la Comisión 
Europea, y señala el acumulado de 
alojamientos por destino que han logrado 
demostrar sus prácticas sostenibles, 
reconociéndolas públicamente con un 
certificado internacional de sostenibilidad.

EVOLUCIÓN DE LA 
PARTICIPACIÓN DE EMPRESAS 

DE GRAN CANARIA 
2021 - 2023
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Desde su inicio en 2021, se ha registrado 
una media anual de 45 empresas que 
trabajan activamente en este programa, 
con un porcentaje de certificación 
del 38,5%. Durante 2023, el tejido 
empresarial grancanario vinculado directa 
o indirectamente al turismo, que ha 
adoptado este sistema de mejora continua, 
alcanzó los siguientes resultados:

En esta labor de acreditación de la 
sostenibilidad turística de la isla, Turismo 
de Gran Canaria reafirma su posición como 
un actor clave del sector que vertebra la 
economía de la isla, fijando como criterio 
fundamental el avance hacia un turismo 
regenerativo, como un paso más para 
cuidar nuestro territorio al tiempo que se 
mantiene e incrementa la competitividad 
del destino.

Turismo de Gran Canaria considera 
fundamental en su estrategia de desarrollo 
potenciar las virtudes sostenibles del 
destino y fomentar nuevas iniciativas para 
atraer y fidelizar a un cliente internacional 
comprometido con el medioambiente. 
Esta propuesta, centrada en minimizar 
el impacto del turismo, promueve el 
turismo activo y busca captar a un público 
más joven y consciente, consolidando el 
prestigio y posicionamiento internacional 
de la isla.

Nº Total de 
Empresas Vinculadas 
de Gran Canaria

104

Nº Total de Actividades 
Sostenibles 5.967

N° Total de 
Empresas Certified 39

Nº Total de 
Empresas Committed 39
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Para dar a conocer los pasos que ha 
venido dando la isla en materia de 
sostenibilidad, Turismo de Gran Canaria 
ha participado en diferentes eventos 
nacionales e internacionales en los 
que ha detallado las claves para seguir 
creciendo de manera sostenible. Entre 
ellos destaca la participación en el primer 
Foro Internacional Ecoislas, celebrado 
en Gran Canaria en febrero de 2023, un 
foro de debate donde se abordó el reto 
de la transición ecológica de los territorios 
insulares, y en el que se resaltó que la clave 
para ser un destino cada vez más sostenible 
es hacer al turista partícipe y tenerlo como 
aliado en este proceso.

A lo largo de todo el ejercicio se 
llevaron a cabo diferentes iniciativas 
para dar a conocer las ventajas del 
programa Biosphere y el manejo de su 
plataforma a las empresas de la isla, las 
Asociaciones de Producto del destino y 
otras organizaciones del sector como la 
Federación de Empresarios de Hostelería y 
Turismo de Las Palmas (FEHT) y la Cámara 
de Comercio de Gran Canaria, entre otras.

En el mes de junio se participó en Foro 
Islas de Mar, celebrado en Cerdeña, 
dedicado a tratar los retos a los que se 
enfrentan las islas europeas, donde desde 
Turismo de Gran Canaria se sostuvo que 
la sostenibilidad es una pieza clave para 
mantener en el tiempo la riqueza generada 
por el turismo en territorios frágiles y 
limitados como el nuestro.

También se compartieron los avances en 
sostenibilidad en el II Ágora de Turismo 
Sostenible organizado por Hosteltur en 
Málaga. Una cita donde quedó patente 
el compromiso total del sector turístico 
con la sostenibilidad como único futuro 
para el turismo. Además de subrayarse 
que es prioritario el trabajo conjunto 
de las diferentes administraciones y 
la colaboración público-privada para 
materializar el compromiso con la 
sostenibilidad en sus tres dimensiones: 
ambiental, económica y social.
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Webinar Biosphere

II Ágora de Turismo Sostenible

Foro Internacional Ecoislas Foro Islas de Mar
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INTELIGENCIA 
TURÍSTICA AL 
SERVICIO DEL 

SECTOR
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Uno de los ejes principales del Plan 
Estratégico de Turismo de Gran 
Canaria 2021-2025 es el de contribuir 
a aumentar la competitividad del 
destino, siendo necesaria para 
ello una adecuada transformación 
digital del mismo. Desde la entidad 
se contribuye a este propósito 
poniendo a disposición de la industria 
turística de la isla un completo y 
constantemente actualizado Sistema 
de Inteligencia Turística, ya que los 
datos son un elemento vital para el 
desarrollo y sostenibilidad del sector 
turístico.

INTELIGENCIA 
TURÍSTICA 
AL SERVICIO 
DEL SECTOR
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Desde la Unidad de Análisis Turístico y 
Conectividad se trabaja para compartir 
con el sector informes y análisis fiables 
de manera abierta y gratuita. Estos 
informes se basan en la integración 
y el análisis cruzado de diversas y 
representativas fuentes en formato 
Open Data, lo que permite a la industria 
personalizar su oferta, mejorar la 
experiencia del cliente e incrementar la 
capacidad de atraer visitantes. Además, 
esta información facilita la toma de 
decisiones a los distintos actores del 
sector, que pueden identificar nuevas 
oportunidades de negocio y optimizar 
sus estrategias para adaptarse a una 
realidad en constante cambio.

A lo largo del año 2023, Turismo de 
Gran Canaria continuó robusteciendo 
los contenidos que ofrece con nuevos 
esquemas que aportan datos sobre el 
PASADO, PRESENTE Y FUTURO del 

sector, potenciando especialmente la 
información sobre previsiones. Durante 
este ejercicio se lanzó el calendario de 
publicaciones de estudios e informes 
con acceso directo, se agregó 
información sobre Sostenibilidad 
Turística, se realizó un Estudio de 
Reputación Online y se publicaron más 
de 30 informes en el Área Profesional 
de la web oficial de la institución.

Paralelamente, se ha consolidado 
la plataforma SITGRAN (Sistema de 
Inteligencia Turística de Gran Canaria), 
puesta en marcha conjuntamente por 
la Sociedad de Promoción Económica 
de Gran Canaria (SPEGC) y Turismo 
de Gran Canaria. Su fundamento se 
basa también en la economía del 
dato, con el objetivo de mejorar la 
competitividad del sector turístico 
insular y, en consecuencia, fortalecer la 
economía de la isla.

VARIACIÓN INTERANUAL DE LAS RESERVAS HOTELERAS
Reservas Hoteleras en Gran Canaria
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Entre sus líneas de trabajo destacan 
la compartición de datos relativos al 
comportamiento de los turistas en la 
isla, datos económicos, valoraciones 
sobre el destino y previsiones del 
comportamiento de la demanda, 
entre otros. SITGRAN aporta de forma 
dinámica, sencilla y accesible un análisis 
en tiempo real de múltiples fuentes de 
datos del sector turístico con los cuales 
se puede conocer cómo son (perfil), 
qué les interesa (demanda) y cómo nos 
ven (percepción) los visitantes de la 
isla. Además, esta herramienta permite 
el acceso a los datos en bruto para 
la realización de análisis altamente 
personalizados.

Para dar a conocer este instrumento 
de información y análisis entre los 
profesionales del sector, Turismo 
de Gran Canaria participó en 15 
presentaciones y acciones formativas 
para el manejo de esta herramienta. 
Entre ellas destacan las llevadas a cabo 
en la Cámara de Comercio Insular, en la 
Mancomunidad del Norte, la destinada 
a los profesionales de la Red de 
Oficinas de Turismo de Gran Canaria 
o el seminario realizado en el Instituto 
Universitario de Turismo y Desarrollo 
Económico Sostenible (Tides) de la 
ULPGC.

Por otro lado, se lanzó una campaña 
de comunicación y se creó una pieza 
de vídeo explicativo para la difusión de 
este recurso en redes sociales y en el 
ámbito digital.

Seminario Tides, 25 may.

Formación Informadores Turísticos 
sobre SITGRAN, 9 nov.

 Vídeo informativo sobre SITGRAN

Jornada profesional del 
Ayuntamiento de Arucas, 20 mar.
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Publicaciones en 
redes sociales
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COMPROMISO DE 
CALIDAD TURÍSTICA 

DEL DESTINO 
SICTED
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Turismo de Gran Canaria sigue reforzando 
la calidad del destino con iniciativas y 
proyectos como su integración en el 
SICTED desde hace más de una década. 
Se trata de una metodología en pro de 
la mejora de la calidad de los destinos 
turísticos, promovida por la Secretaría de 
Estado de Turismo (SETUR), apoyada por 
la Federación Española de Municipios y 
Provincias (FEMP), que busca mejorar la 
satisfacción y la experiencia del turista, y 
que abarca hasta 37 oficios diferentes. 

Se trata de un sistema integral y 
permanente de gestión de la calidad de los 
destinos con una actitud de recuperación 
y puesta en valor de los recursos y del 
espacio, enfocada en la mejora continua. 

Para buscar la excelencia en los servicios 
y productos, Turismo de Gran Canaria 
potencia la incorporación a este sello 
a través del Convenio de Colaboración 

Sistema 
Integral de 
Calidad Turística 
en Destino 
(SICTED)
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que mantiene con la Cámara de 
Comercio Insular desde 2019. En 2023 
este reconocimiento lo ostentaban 267 
empresas de 25 oficios diferentes en la 
isla, tiene una validez bienal, aunque está 
condicionado a una evaluación anual de 
seguimiento.

Entre otras herramientas, SICTED cuenta 
con  37 manuales de buenas prácticas, 
uno por cada oficio. Ofrece a los agentes 
y entidades turísticas adheridas planes 
de formación, talleres colectivos, grupos 
de mejora y evaluaciones que contrastan 
la adecuación del servicio turístico a 
los estándares de calidad, además de 
asistencia técnica  por parte de asesores 
homologados.
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El 14 de abril de 2023 se celebró en la Casa 
de Colón el acto de entrega del ‘Sello de 
Compromiso de Calidad Turística’ a un total 
de 96 empresas, entidades y profesionales 
turísticos de la isla por su excelencia en el 
servicio, como parte del proyecto SICTED 
impulsado por Turespaña. 

De esta forma se reconocía su esfuerzo y 
compromiso por aumentar la satisfacción 
de los turistas que nos visitan y convertir 
nuestra isla en uno de los destinos con 
más clientes repetidores del mundo. Estos 
diplomas ponen en valor su contribución 
en el incremento de la competitividad de 
la marca Gran Canaria. 

EMPRESAS RECONOCIDAS POR 
PRIMERA VEZ POR SU COMPROMISO 
CON LA CALIDAD TURÍSTICA

ACTO DE 
ENTREGA DE 
DISTINTIVOS 
SICTED

SERVICIO TURÍSTICO
Hotel Silken Saaj Las Palmas

La Molina Artesanía Mogán

Lm 198 Telde

Approba Tenis Playa

Finca La Laja - Bodega Los Berrazales

Kanarybrazil

Oficina de Información Turística Triana

Restaurante Casa Romántica
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SERVICIO TURÍSTICO
Museo de Guayadeque 

(Turismo Rural Agüimes SL)
Casa-Museo Tomás Morales 
- Cabildo de Gran Canaria

Labranda Bronce Playa LM-18. Ingenio

Oficina de Información 
Turística Aeropuerto

Oficina de Información 
Turística de Cruz de Tejeda

Restaurante La Pasadilla LENAF, Gestión de Servicios S.L.

GB, 41 (507) GB, 41 (607)

Buceo Norte Casa Lucas

Casa Cueva Paquito Casita La Mariposa

El Cañaveral GB, 44 (1B)

Farmacia Mónica Suárez Lalas House

Lemon&Soul Las Palmas GB, 44 (1C)

Mannix Urban Apartments GB, 44 (2A)

GB, 44 (2B) GB, 44 (2C)

GB, 44 (2D) GB, 44 (2E)

GB, 44 (3C) Minimalist Lanz, 8 (2B)

Lanz, 8 (2C) Moderna y estilosa vivienda 
Las Canteras

Moderno y Chic sobre el mar MYL, 36 (11F)

Peru 7, (4A) Apartamentos Casas Pepe

Apartamentos El Motor Tejeda. 
Roque Bentayga

Apartamentos El Motor Tejeda. 
Roque Nublo

Bodegas Mondalón Picachos SLU Casa Castañar

Casa de Colón Casa de Los Suárez

Casa del Cura Casa Doramas

Casa El Granero Casa La Aldaba

Casa Mirador Casa-Museo Pérez Galdós 
- Cabildo de Gran Canaria

EMPRESAS 
QUE RENUEVAN
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Casa Rural Casa de La Virgen Casa Rural El Junquillo

Casa Rural El Pajar 
de Casa de La Virgen Casa Rural La Casa del Orobal

Casa Rural Llanos de La Corona Casas Rurales de Guayadeque 
- B1 Siempreviva

Casas Rurales de Guayadeque 
- B2 Verode

Casas Rurales de Guayadeque 
- B3 Salvia

Casas Rurales de Guayadeque 
- B4 El Almendro

Centro de Interpretación 
de La Fortaleza

Centro de Interpretación 
Playa de La Aldea Finca Naturacanaria

Gloria Palace Amadores 
Thalasso & Hotel

Gloria Palace San Agustín 
Thalasso & Hotel

Hospitales San Roque 
Consultas Médicas Vecindario Hotel Arucas SL

Hotel Parque In Suite Eventos SL

Juan Jamón Las Casas de Lola y Rafael

Livingsea LM - 94. Ingenio

Malfu Home Mojosurf Canarias

Museo Etnográfico 
Casas Cuevas de Artenara Museo La Zafra

Museo Néstor Álamo Museo y Parque Arqueológico 
Cueva Pintada

Naturacanaria Azuaje Naturacanaria Flor de Mundo

Naturacanaria Las Dalias Oficina de Información 
Turística de Arucas

Oficina de Información 
Turística de Firgas

Oficina de Información 
Turística de Gáldar

Oficina de Información 
Turística de Moya

Oficina de Información 
Turística de Tejeda

Oficina de Información 
Turística de Telde

Oficina de Información 
Turística de Valleseco

Oficina de Turismo de 
La Aldea de San Nicolás Parador de Cruz de Tejeda

Policía Local Ingenio Restaurante Tagoror
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Turismo de Gran Canaria impulsa desde 
2009 la implantación en la isla del Sistema 
Integral de Calidad Turística Española en 
Destino (SICTED), gestión que lidera en 
colaboración con la Cámara de Comercio 
de Gran Canaria desde el año 2019.

Juntos llevan a cabo a lo largo de todo el 
año diferentes acciones y actividades para 
la promoción e implementación de este 
sistema integral y permanente de gestión 
de la calidad de los destinos turísticos. 
A través de este programa se difunden y 
aplican los manuales de buenas prácticas 
en empresas y entidades turísticas, para lo 
que se cuenta con 37 manuales, uno por 
cada oficio. Las empresas participantes 
deben superar ciclos de diagnósticos 
iniciales, evaluaciones finales y recibir 
formación y asistencia técnica para obtener 
o renovar su distintivo de calidad.

En 2023, el Sistema Integral de Calidad 
Turística en Destino en Gran Canaria 
desarrolló las siguientes acciones para 
mejorar la calidad del turismo en la isla:

CONVENIO 
CON LA CÁMARA 
DE COMERCIO DE 
GRAN CANARIA

Jornada Informativa SICTED

Sesión Online

Campaña de difusión del 
distintivo en redes sociales
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Jornada Informativa SICTED Jornada Informativa SICTED en Gáldar

Asistencia Técnica Colectiva ATC

MODULO 1 Jornada Online SICTED
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GRAN CANARIA, 
PARAÍSO PARA 
DEPORTES AL 

AIRE LIBRE
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GRAN CANARIA, 
PARAÍSO PARA 
DEPORTES AL 
AIRE LIBRE
Turismo de Gran Canaria continuó en 
2023 con su estrategia de posicionar 
a la isla como destino deportivo 
a nivel nacional e internacional. El 
segmento de viajeros que tienen 
entre sus principales motivaciones 
la práctica deportiva aumenta 
considerablemente cada año, por lo 
que desde la entidad de promoción 
insular se ha intensificado la puesta 
en valor del destino entre esta 
tipología de turistas en línea con 
la diversificación de segmentos 
turísticos trazada en su vigente Plan 
Estratégico.

TURISMO GRAN CANARIA CAP 07

40



MEMORIA ANUAL  2023GRAN CANARIA, PARAÍSO PARA DEPORTES AL AIRE LIBRE

41

Se trata de un nicho de mercado que 
aporta un alto valor añadido, con 
capacidad, además, de rejuvenecer el 
destino, y que contribuye al crecimiento 
de la cadena de valor turística, ya que 
beneficia a múltiples sectores ligados a 
su desarrollo. 

Las características climáticas y 
naturales únicas de Gran Canaria la 
hacen especialmente atractiva para 
deportistas de élite y aficionados, 
además de clubes deportivos 
profesionales, ya que ofrece la 
posibilidad de practicar casi cualquier 
actividad al aire libre durante todo 
el año. Prueba de ello es el amplio 
calendario de eventos deportivos 
que se celebran en la isla, de enero a 
diciembre. Turismo de Gran Canaria 
apoyó la organización de más de medio 
centenar de pruebas que tuvieron 
como escenario diferentes puntos de 
la isla.

Gran Canaria se ha situado como 
una referencia internacional a la hora 
de acoger eventos de primer nivel y 
finales de gran prestigio, por lo que 
el binomio deporte y turismo se ha 
convertido en una potencialidad más 
del destino y un producto destacado 
para la industria turística de la isla

Son múltiples las propuestas 
deportivas de la isla, destacando 
pruebas en las que la colaboración 
entre administraciones juega un papel 
fundamental. En un listado de las 
mismas, resaltarían la Gran Canaria 
Windsurf World Cup, el mundial de 
windsurf celebrado en Pozo Izquierdo; 
Transgrancanaria y Transgrancanaria 
Bike; GWA Wingfoil World Cup Gran 
Canaria; Gran Canaria Air Battle Kite & 
Wing Foil; Desafío los Picos; Pilancones 
Tunte Trail; Gran Canaria O-Meeting; 
las regatas ARC y ARC+; Open LPA 
Surf City; Gran Canaria Frontón King 
Pro; Gran Canaria Walking Festival; 
Gran Canaria Bike Week; Bestial Race; 
Anfi Challenge Mogán Gran Canaria; 
Sand Series Classic ITF Beachtennis; 
European Stand Up Paddle Tour; LPA 
Surf City No Limit; ETB Gran Canaria 
Pro Bodyboard; Desafío La Titánica; 
Gran Canaria SwimRun Maspalomas; 
Open Internacional Pesca de Altura 
Gran Canaria; y el Rafa Nadal Tour Gran 
Canaria, entre otras. Competiciones a 
las que se añade el torneo LaLiga FC 
Futures para cerrar el año, cuando en 
pleno periodo navideño la isla alcanza 
una amplia repercusión internacional 
gracias a esta competición de fútbol 
infantil con seguidores en todo el 
mundo.
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De esta forma, Gran Canaria demuestra su amplia experiencia 
organizativa y su oferta de instalaciones, servicios e infraestruc-
turas altamente preparadas para atender a los deportistas y sus 
acompañantes, así como su capacidad para albergar todo tipo 
de grandes eventos, junto con una oferta complementaria ex-
traordinaria, relacionada con su patrimonio cultural, sus valores, 
tradiciones y gastronomía.

TURISMO GRAN CANARIA CAP 07
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14 ene.

VI edición de la 
Pilancones Tunte Trail

15 ene.

Atlantic Rally for Cruisers 
(ACR)

1 - 12 feb.

Escuela 
Davide Cassani

10 - 12 feb.

Epic 
Gran Canaria

22 - 26 feb.

Trail Zone 
Transgrancanaria

22 - 26 feb.

Transgrancanaria 
SWE 2023
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1 abr. - 31 may.

Gran Canaria Dunkerbeck 
GPS Speed Challenge

22 abr.

Anfi Challenge Mogán 
Gran Canaria

4 - 6 may.

Rally 
Islas Canarias

18 - 21 may.

8º Edición Fred. Olsen Express 
Transgrancanaria Bike

9 - 13 may.

Beach Tennis World Tour Sandseries, 
Playa de Las Canteras

2 - 4 jun.

III Challenge 
Beach Volley Cup
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3 jun.

Gran Canaria Pro - Campeonato 
Europeo Stand Up Paddle

8 - 11 jun.

LPA Surf City 
No Limit

10 jun

Gran Canaria 
SwimRun Maspalomas

1 - 9 jul.

Gran Canaria 
Windsurf World Cup

11 - 16 jul.

GWA Wingfoil Worl Cup 
Gran Canaria

29 jul.

Aguas de Teror Trail 
- Desafío de los Picos
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24 - 26 ago.

3º Open Internacional 
Pesca de Altura Gran Canaria

6 - 13 ago.

Torneo ITF W100 Disa 
Gran Canaria

9 - 17 sep.

Rafa Nadal Tour 
By Santander 2023

21 - 24 sep.

Canaria Adventure Weekend 
(Activa Canarias)

16 sep.

Maspalomas 
Open Water

21 - 24 sep.

ETB Gran Canaria 
Pro 2023
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23 - 24 sep.

LPA 
City Race

12 - 27 sep.

11º edición 
Frontón King Pro

13 - 15 oct.

Beyond The Coast Sky Gran Canaria 
- Finalissima Copa del Mundo

19 - 22 oct.

Gran Canaria 
Walking Festival

21 oct.

X edición de la Binter NightRun 
Las Palmas de Gran Canaria

15 - 19 nov.

360º 
The Challenge
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19 nov.

Gran Canaria 
Maspalomas Marathon

5 nov.

Salida de la 
ARC+

19 nov.

Salida de la 
ARC

27 nov. - 3 dic.

Open LPA 
Surf City

21 - 28 nov.

Gran Canaria 
Pro-Am SUP Challenge

2 - 10 dic.

Gran Canaria 
Bike Week
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6 - 10 dic.

Gran Canaria 
Air Battle

9 dic.

Bestial 
Race

27 - 29 dic.

XXVII Torneo Internacional 
LaLiga FC Futures

27 - 31 dic.

Gran Canaria 
O-Meeting

31 dic.

San Silvestre 
Las Palmas de Gran Canaria
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GASTRONOMÍA. 
ELEVANDO EL LUJO 
DEL BUEN COMER
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La gastronomía se ha conver-
tido en un recurso clave en 
la propuesta de valor turís-
tica diferencial de los desti-
nos. A partir de esta premisa, 
Turismo de Gran Canaria ha 
desarrollado en los últimos 
años una estratégica línea de 
trabajo dirigida a posicionar 
a la isla como destino turís-
tico gastronómico de primer 
nivel y visibilizar sus activos 
gastronómicos, reflejo de su 
patrimonio natural y cultural.
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La planificación del desarrollo del turismo 
gastronómico de Gran Canaria está 
íntimamente ligada con la estrategia 
turística del destino, teniendo en cuenta 
las tres dimensiones de la sostenibilidad 
como eje transversal de su plan de acción. 
A través del impulso a la gastronomía, 
se ha logrado que la isla sea aún más 
reconocida al unir la cultura gastronómica 
del destino a su paisaje, historia y 
tradiciones. Los visitantes buscan cada 
vez más experiencias auténticas, y la 
gastronomía se ha consolidado como un 
valor en alza en la motivación de viaje. Por 
su singularidad, las propuestas culinarias 
de nuestro destino se han convertido en 
un atractivo diferenciador. La potenciación 
de este recurso turístico se encuentra 
entre los elementos que han permitido un 
incremento significativo de la facturación 
del destino, ya que las personas interesadas 
en la gastronomía acostumbran a doblar 
su presupuesto en este concepto frente al 
resto de turistas. Además, esta tipología 
de turismo permite un mejor reparto de los 
beneficios que genera la industria turística 
local entre los 21 municipios de la isla.

Para la promoción de este producto, 
Turismo de Gran Canaria participa en 
eventos nacionales e internacionales, 
produce folletos y vídeos, mantiene activo 
un espacio dedicado a la gastronomía 
en su página web oficial y realiza 
campañas y publicaciones en medios 
de comunicación impresos y digitales. 
Asimismo, organiza press y fam trips para 
dar a conocer en los mercados emisores 
las características de nuestros productos y 
las experiencias que permiten al visitante 
conocer la gastronomía local. Como parte 
fundamental de esta estrategia, se presta 
apoyo a diversas iniciativas gastronómicas 
que se llevan a cabo en la isla, destacando 
el compromiso con los productores del 
sector agroalimentario grancanario.

En este sentido, destaca la colaboración 
con la celebración de las Ferias Km.0, en 
las que se promocionan los productos 
y productores locales a través de 
mercadillos tradicionales en diferentes 
municipios de la isla. Esta iniciativa, 
plenamente consolidada, cerró el año en 
2023 celebrando 19 ediciones y contando 
con una participación de más de 250 
productores hasta ese momento. Se 
trata de un proyecto que contribuye a la 
dinamización económica isleña mediante la 
adquisición de productos y elaboraciones 
de cercanía y permite redescubrir las 
localidades que lo acogen.



TURISMO GRAN CANARIA CAP 08

54

A nivel nacional e internacional, se continúa 
impulsando la marca Saborea Gran Canaria. 
Durante 2023, bajo el paraguas de Saborea 
España, plataforma nacional dedicada al 
fomento del turismo culinario, nuestro 
destino participó en diversos eventos clave. 
Entre ellos destacan Madrid Fusión en 
enero, donde la cocina grancanaria volvió 
a brillar, exhibiendo la flamante creatividad 
de su gastronomía y con lleno absoluto 
de su estand en todas las jornadas. Le 
siguieron eventos como el Día Mundial de 
la Tapa en Tel Aviv y el Taste of Dublin en 
junio, el Workshop Saborea España-CEAV 
en octubre en Madrid y en el Festival 
Enogastronómico Saborea Lanzarote en 
noviembre, entre otras acciones a las que 
se añaden campañas en redes sociales 
lanzadas desde esta red que potencia el 
turismo y la gastronomía. 

La gastronomía de Gran Canaria también 
tuvo presencia en Suecia, concretamente 
en el Öl & Whiskymässa, celebrado en 
abril en Gotemburgo, y en China, con 
innovadoras acciones que combinaban la 
presentación del destino con una muestra 
de la gastronomía más selecta de la isla 
de la mano del chef Abraham Ortega 
(Restaurante Tabaiba, con una Estrella 
Michelin), actuaciones llevadas a cabo 
entre mayo y junio en regiones emergentes 
como Guiyang, Chongqing, Chengdu y 
Guangzhou. Igualmente, se organizaron 
eventos gastronómicos propios en el marco 
del Pride de Tel Aviv en junio y en Turín 
y Milán, en junio y julio respectivamente. 
Además, Turismo de Gran Canaria diseñó 
viajes de prensa y familiarización para 
mostrar su potencialidad como destino 
gastronómico y enoturístico, como el 
realizado en septiembre por un grupo de 
periodistas alemanes para descubrir las 
peculiaridades de la Ruta del Vino de Gran 
Canaria.  
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14 - 15 abr.

Öl & Whiskymässa, 
Gotemburgo

2 jun.

Acción promocional gastronómica 
en varias ciudades de China

6 jun.

Evento gastronómico en 
el marco del Pride de Tel Aviv

7 jun.

Celebración del Día Mundial 
de la Tapa en Tel Aviv

23 jun.

Aperitivo Gran Canaria 
con Sugo News, Turín

15 - 18 jun.

Taste of 
Dublin
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La consolidación de la marca gastronómica 
de la isla es ya un hecho. Gran Canaria 
está viviendo un momento donde su 
gastronomía está en auge, recibiendo 
el reconocimiento de la labor de sus 
cocineros con premios y distinciones de 
las publicaciones de referencia en el sector 
gastronómico, como son las guías Michelin 
y Repsol.

En la selección de la Guía Michelin España, 
presentada el 28 de noviembre de 2023 
en Barcelona, la excelencia gastronómica 
de Gran Canaria demostró su constante 
ascenso con la incorporación del 
restaurante Bevir de Las Palmas de Gran 
Canaria a este selecto listado internacional, 
contabilizando en este ejercicio seis 
restaurantes.

Además de esta nueva suma al firmamento 
Michelin, continuaron manteniendo sus 
estrellas los siguientes espacios de alta 

cocina grancanarios: Tabaiba, Poemas 
by Hermanos Padrón, Los Guayres y La 
Aquarela, a los que se añade el restaurante 
Muxgo, que sigue destacándose como el 
primer restaurante en Canarias en recibir la 
Estrella Verde Michelin en reconocimiento 
a su compromiso con la sostenibilidad.

A esta prestigiosa selección se añaden 
los restaurantes galardonados por la 
guía francesa como Bib Gourmand: El 
Equilibrista 33, y los establecimientos 
Recomendados: Nákar, Sorondongo, Qué 
Leche!, Deliciosa Marta, El Santo, Kabiki, 
Casa Romántica y Casa Brito. Por su parte, 
la Guía Repsol, fijó como Recomendados 
en Gran Canaria en 2023 a un total de 
21 restaurantes, además, los 2 Soles que 
distinguen a La Aquarela y las 13 salas 
grancanarias galardonadas con 1 Sol, que 
dan mayor proyección al destino y ponen 
de relieve el talento de los cocineros de la 
isla que elevan el lujo del buen comer.  

23 - 25 ene. Madrid Fusión
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13 - 17 sep.

Press Trip OET Berlín 
- Ruta del Vino

25 - 26 nov.

Saborea 
Lanzarote

19 oct.

Workshop Saborea España 
- CEAV, Madrid

3 jul.

Cooking Lesson en la escuela de 
la revista La Cucina Italiana, Milán
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DISTINCIONES 
UNESCO

Reserva de la Biosfera

Patrimonio Mundial

Destino Turístico Starlight
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RECONOCIMIENTOS 
INTERNACIONALES
Gran Canaria se distingue por su invaluable 
patrimonio natural y cultural, respaldado por 
prestigiosos reconocimientos internacionales. 
La isla fue declarada Reserva de la Biosfera 
por la UNESCO en 2005, protegiendo más del 
40% de su superficie terrestre y una extensa 
franja marina. Esta distinción subraya la singu-
laridad de sus ecosistemas, biodiversidad y ri-
queza arqueológica.
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En 2019, la UNESCO inscribió 
a Risco Caído y las Montañas 
Sagradas de Gran Canaria en la lista 
del Patrimonio Mundial, destacando 
un paisaje cultural que integra 
formaciones geológicas únicas y 
sitios arqueológicos excepcionales. 
Además, en 2018, la isla recibió la 
certificación de Destino Turístico 
Starlight por su excelencia en 
la observación astronómica y su 
compromiso con la preservación 
del cielo nocturno.

Turismo de Gran Canaria trabaja 
activamente en la promoción de 
estos reconocimientos, que reflejan 
la riqueza natural y cultural de la 
isla. Estos distintivos, tanto del 
entorno terrestre como del cielo 
grancanario, son un atractivo 
significativo para los entusiastas 
de la naturaleza. La entidad se 
dedica a difundir estas distinciones 
a través de diversas iniciativas 
promocionales, con el objetivo de 
atraer a visitantes comprometidos 
con el desarrollo sostenible.

MEMORIA ANUAL  2023
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En 2023, Turismo de Gran Canaria apoyó y participó 
en las X Jornadas Risco Caído y las Montañas Sagradas 
de Gran Canaria, así como en las III Jornadas Gran 
Canaria Destino Turístico Starlight. Asimismo, el 
equipo técnico de Turismo de Gran Canaria y los 
informadores turísticos de la isla realizaron una visita 
al Centro de Información y Gestión de Risco Caído 
y las Montañas Sagradas, con el fin de conocer en 
profundidad este valioso recurso turístico. Estas 
acciones reafirman el compromiso de la entidad con 
la conservación, valorización del patrimonio insular y 
el turismo responsable.

TURISMO GRAN CANARIA CAP 09
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27 - 28 nov.

X Jornadas Risco Caído y III 
Jornadas Destino Turístico Starlight

12 may. 2023

Visita equipo de Turismo de Gran Canaria e 
Informadores Turísticos a Risco Caído y Tejeda
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EMBAJADORES 
DEL DESTINO. 

RED DE OFICINAS 
DE TURISMO DE 
GRAN CANARIA
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Más de 30 oficinas están repartidas por toda la geografía insular, 
donde 45 Informadores Turísticos altamente especializados, 
cercanos y comprometidos, actúan como verdaderos embajadores 
del destino. Turismo de Gran Canaria trabaja en estrecha colaboración 
y de forma coordinada con los 21 municipios de la isla para ofrecer 
información turística de primer nivel en todas sus ciudades, pueblos 
y localidades.  

Toda la información que los visitantes necesitan durante su estancia 
puede obtenerse a través de estos profesionales, apoyados en las 
más modernas infraestructuras con las que las Oficinas y Puntos de 
Información Turística están dotados. El servicio personalizado que 
se realiza en estos espacios, punto de conexión del turista en el 
destino, se complementa con los procesos de digitalización llevados 
a cabo en los últimos años para la optimización de la atención al 
visitante con la incorporación de nuevas tecnologías. Tótems, mupis, 
atriles, pantallas, audioguías y tablets son algunos de los dispositivos 
de estas instalaciones que permiten ampliar el conocimiento acerca 
de los diferentes recursos del destino, así como de sus productos y 
servicios.

Gran Canaria dispone de una 
completa Red de Oficinas de 
Turismo que sirve de guía a 
los viajeros.
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3
7

8
9

10

4
5

2 1

6

1 Centro Insular de Turismo 16.305

2 Oficina de Información Turística Faro de Maspalomas 8.572

3 Oficina de Turismo de Gran Canaria - Triana 8.121

4 Oficina de Información Turística - Aeropuerto Internacional 7.340

5 Oficina de Información Turística - Aeropuerto Nacional 5.422

6 Oficina de Turismo de Cruz de Tejeda 4.997

7 Oficina de Turismo de Agaete 4.170

8 Oficina de Turismo de Arucas 3.059

9 Oficina de Turismo de Gáldar 2.789

10 Oficina de Turismo de La Aldea - Centro de Visitantes 2.520

22%

11%

9.9%
7.3%

6.8%

5.6%

4.1%

3.8%

3.4%

11.6%
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173.865
TOTAL VISITANTES RED 
INSULAR DE TURISMO

75.559 
 ACUMULADO DE LAS OFICINAS DE 

TURISMO DE GRAN CANARIA

26.92%

ESPAÑA

18.28%

REINO UNIDO

4.10%

ITALIA

OTROS

18.61%

ALEMANIA

9.18%

FRANCIA

3.63%

PAÍSES NÓRDICOS

VISITANTES DE LAS OFICINAS 
DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
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TIPO DE 
GRUPO

Sólo 19.815 26.8%

Pareja 40.431 54.6%

Grupo (3 a 7 personas) 12.574 17%

Grupo (más de 7) 1.201 1.6%
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INFORMACIÓN 
SOLICITADA

Senderos 7.144 9.7%

Restaurantes 5.057 6.8%

Cosas que hacer o ver en el lugar 31.127 42.1%

Rutas 8.119 11%

Mercadillos / artesanía 4.617 6.2%

Cosas que ver o hacer en la isla 16.344 22.1%

Cultura 4.661 6.3%

Transporte 13.927 18.8%

Alojamiento 641 0.9%

Playas 3.111 4.2%

Shopping 1.526 2.1%

Arqueología / museos 7.248 9.8%

Eventos 3.166 4.3%

WC 4.649 6.3%

Otros 17.146 23.2%

No solicitó información 5.377 7.3%

35000

0
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25000
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15000

30000



TURISMO GRAN CANARIA

72

11



MEMORIA ANUAL  2023

73
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ÚNICAS PARA 

TODOS
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La estrategia de Turismo de Gran Canaria, 
delineada en su Plan Estratégico de 
Turismo y Plan de Marketing Turístico 
vigente hasta 2025, se centra en la 
promoción del destino entre segmentos 
clave para su desarrollo presente y futuro. 
La isla mantiene una afluencia constante 
a lo largo del año, y es esencial continuar 
implementando acciones que ofrezcan a los 
diferentes nichos de mercado experiencias 
únicas, posicionando a Gran Canaria 
como la primera opción para vacaciones y 
escapadas.

La principal ventaja de Gran Canaria 
radica en su capacidad de proporcionar 
una experiencia turística excepcional con 
el mejor clima de Europa en cualquier 

EXPERIENCIAS 
ÚNICAS PARA 
TODOS

época del año. En 2023, se prestó 
especial atención a las tendencias de 
viaje actuales, que incluyen el bienestar 
personal, la búsqueda de aventuras 
auténticas y la gastronomía local. En este 
contexto, la entidad de promoción trabaja 
intensamente para resaltar los productos y 
servicios turísticos de la isla que satisfacen 
estas demandas. Las iniciativas dirigidas a 
atraer a turistas sénior, familias y jóvenes, 
el turismo LGBT+ y nómadas digitales son 
ejemplos claros del compromiso de Gran 
Canaria por ofrecer experiencias únicas y 
adaptadas a las necesidades cambiantes 
del mercado y a los perfiles de los diferentes 
tipos de viajeros.

TURISMO GRAN CANARIA CAP 11
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A lo largo del año 2023, Turismo de Gran 
Canaria llevó a cabo un conjunto de 
acciones para mantener e incrementar el 
posicionamiento de la isla como un destino 
turístico referente para la comunidad 
LGBT+, destacando el espíritu libertario del 
destino, ejemplo de diversidad e inclusión. 
En enero, participó en Fitur LGBT+, donde 
presentó productos turísticos orientados 
a este segmento de mercado. En abril, se 
llevó a cabo una acción en la plataforma de 
contenidos Freeda en colaboración con la 
actriz Ruth Armas.

Del 4 al 14 de mayo, tuvo lugar el 
Maspalomas Pride by Freedom, evento 
plenamente consolidado desde el punto 
de vista turístico tras más de dos décadas 
de vida, uno de los mayores eventos de 
esta temática realizados en Europa, que 
atrae a un cliente fiel a la isla y genera 
un importante impacto económico. De la 
misma forma, del 6 al 12 de noviembre, se 
celebró la novena edición del Winter Pride 
Maspalomas, consolidado como uno de los 
principales orgullos de invierno de Europa 
y del mundo.

También en noviembre, Gran Canaria fue 
elegida por los agentes de viajes británicos 
como el mejor destino LGBT+ del año en 
los Travel Bulletin Star Awards. Ese mismo 
mes, Turismo de Gran Canaria organizó 
un press trip con medios y agencias de 
viaje italianas, donde los periodistas 
participantes pudieron conocer de primera 
mano los atractivos de la isla como 
destino turístico para esta comunidad de 
larga trayectoria en la industria turística 
grancanaria.

Gran Canaria, 
referente 
internacional en 
turismo LGBT+

Fitur LGBT+, 18-22 ene.

Acción en la plataforma Freeda 
con la actriz Ruth Armas, 14 abr.

Winter Pride Maspalomas, 6-12 nov.

Maspalomas Pride By Freedom, 4-14 may. 
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Turismo de Gran Canaria se propone 
consolidar la isla como un destino atractivo 
para familias y turistas jóvenes. Desde este 
enfoque, se incrementan los esfuerzos 
por atraer viajeros que buscan relax y 
descanso, además de aquellos motivados 
por la aventura y el descubrimiento.

Con la intención de posicionarse como 
la isla ideal para familias, Gran Canaria 
está desarrollando un distintivo que 
categorice su oferta turística familiar, junto 
con campañas publicitarias y la estrecha 
colaboración con los operadores locales.

Durante 2023, Turismo de Gran Canaria 
ha estado presente en diversos eventos 
para conectar con este público objetivo. 
La participación en la Feria de Wrocław 
(3-5 marzo) y en el Evento Familiar EFD 
en Estocolmo (26 marzo) permitieron 
presentar las propuestas familiares de la 
isla. Posteriormente, el Evento de fútbol 
femenino del equipo AIK en Estocolmo (22 
abril) y el Ecotrail Stockholm (16-17 junio) 
reforzaron la visibilidad del destino.

Además, se asistió al Festival Globaltica 
en Gdynia (20-22 julio), seguido por el 
Summersmash 2023 en Tylösand (31 julio – 
6 agosto) y el Festival Trosa Galejet (10-13 
agosto). La Carrera Inclusiva AO-Loppet en 
Trollhättan (23 agosto) concluyó una serie 
de acciones enfocadas en atraer a familias y 
jóvenes. Finalmente, el año culminó con la 
celebración del XXVII Torneo Internacional 
LaLiga FC Futures (27-29 diciembre).

Destino 
a medida 
de las familias

3 - 5 mar.

Feria 
Wrocław

26 mar.

Evento familiar 
EFD Estocolmo

22 abr.

Evento familiar de fútbol 
femenino Equipo AIK, Estocolmo
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16 - 17 jun.

Ecotrail 
Stockholm

20 - 22 jul.

Festival Globaltica, 
Gdynia

31 jul. - 6 ago.

Summersmash 2023, 
Tylösand

10 - 13 ago.

Festival Trosa Galejet, 
Trosa

27 - 29 dic.

XXVII Torneo Internacional 
LaLiga FC Futures

23 ago.

Carrera inclusiva AO 
- Loppet, Trollhättan
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Durante 2023, Turismo de Gran Canaria 
intensificó sus acciones promocionales 
dirigidas al mercado sénior europeo, con 
el objetivo de atraer a este segmento de 
turistas que destaca por su flexibilidad para 
viajar en temporada baja y su preferencia 
por estancias prolongadas. Este grupo 
demográfico, de gran relevancia para la 
isla, busca destinos cálidos, seguros y 
accesibles, características que posicionan 
a Gran Canaria como uno de sus lugares 
favoritos.

En el marco de esta estrategia, Turismo 
de Gran Canaria participó en una serie de 
eventos internacionales especializados, 
como 60+ Karlstad (22 febrero), 60+ 
Uppsala (29-30 marzo), Senior Mässan 
Malmö (25-27 abril), 60+ Mässan Gävle 
(24-25 octubre) y 60+ Västeras (22-23 de 
noviembre). En estos eventos, la entidad 
no solo presentó la oferta turística de la 
isla, sino que también ofreció información 
directa a los visitantes, muchos de los 
cuales ya tenían viajes planificados a la isla.

La presencia en estas ferias permitió 
a Turismo de Gran Canaria establecer 
contactos clave con operadores turísticos, 
promover los atractivos de la isla y consolidar 
su posición como destino preferido por los 
turistas sénior, especialmente en los meses 
de otoño e invierno, cuando el buen clima 
de la isla se convierte en un imán para este 
perfil viajero.

Destino
Silver

29 - 30 mar.

60+ 
Uppsala

25 - 27 abr.

Senior Mässan, 
Malmö

24 - 25 oct.

60+ Mässan 
Gävle
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Dentro de la Estrategia de Turismo de Gran 
Canaria 2021-2025, la isla se presenta como 
un destino atractivo para nómadas digitales, 
explorando un segmento en crecimiento 
que diversifica y desestacionaliza la oferta 
turística. En este contexto, el Nomad City 
Festival 2023, celebrado del 15 al 29 de 
julio en Agaete, se convirtió en un punto 
de encuentro para discutir las tendencias 
emergentes del teletrabajo. Este evento 
reunió a más de 100 participantes que 
asistieron a conferencias y talleres sobre 
la integración en la comunidad local y los 
aspectos económicos y fiscales del trabajo 
en remoto.

El festival destacó un cambio significativo 
en el perfil de los nómadas digitales, 
donde no solo se incluyen jóvenes solteros, 
sino también familias y parejas que buscan 
equilibrar su vida laboral y personal. 
Este fenómeno ha sido facilitado por la 
apertura de espacios de cohousing y el 
creciente interés en retiros corporativos en 
la isla. Además, la estancia media de estos 
profesionales se sitúa entre seis y ocho 
semanas, con un origen que abarca desde 
Europa hasta América Latina y Asia.

Por último, Turismo de Gran Canaria ha 
unido esfuerzos con la Universidad de Las 
Palmas de Gran Canaria (ULPGC) para 
llevar a cabo un estudio de mercado sobre 
el turismo de teletrabajo, con el objetivo 
de evaluar su potencial y rentabilidad en 
el destino.

Nómadas 
digitales: 
Viajar mientras 
se trabaja

15 - 29 jul.

Festival 
Nomad City

29 nov.

Encuentro estudio sobre 
teletrabajo con la ULPGC
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DESTINO 
RENOVADO
Turismo de Gran Canaria mantuvo 
durante este ejercicio su línea de 
colaboración y apoyo presupuesta-
rio con los Ayuntamientos de la isla 
para seguir contribuyendo de mane-
ra conjunta a la renovación y mejora 
del destino con cargo al presupues-
to de la entidad para 2023.

TURISMO GRAN CANARIA CAP 12
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La mejora de la infraestructura turística 
de la isla incluye la rehabilitación de 
espacios públicos, que en los últimos 
años ha sido muy potente, especialmente 
tras la pandemia. Desde la entidad se ha 
apostado por favorecer la colaboración 
entre las distintas administraciones para 
ofrecer un destino de mayor calidad, 
siempre bajo principios de sostenibilidad 
social y medioambiental.

Dentro de las contribuciones de Turismo 
de Gran Canaria destacan inversiones 
realizadas en la recuperación de zonas 
emblemáticas como el palmeral de 
Maspalomas.

Entre otras, también figuran actuaciones 
como las del acondicionamiento peatonal 
de Arguineguín hasta Patalavaca, la 
rehabilitación de la calle Veneguera 
en Puerto Rico y otras actuaciones de 
rehabilitación turística en alianza con el 
Ayuntamiento de Mogán. Asimismo, se 
incluyen trabajos en el acceso al Faro de 
Maspalomas y actuaciones de rehabilitación  
con el Consorcio Maspalomas Gran 
Canaria, así como el reacondicionamiento 
del Centro Internacional de Windsurfing 
de Pozo Izquierdo en colaboración con el 
Ayuntamiento de Santa Lucía de Tirajana.

La ficha financiera de Turismo de Gran 
Canaria ofrece un respaldo a los proyectos 
municipales de interés turístico, ya que la 
ampliación de su oferta y las mejoras en 
los 21 municipios grancanarios implican 
un aumento de la calidad del destino. El 
objetivo principal de la institución es que 
la riqueza que genera la industria turística 
pueda llegar a todos los rincones de la isla. 
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4.340.676
TURISTAS

23
PAÍSES

169
AEROPUERTOS

63
COMPAÑÍAS AÉREAS
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4.340.676
59
FERIAS A LAS QUE 
HEMOS ASISTIDO

41
VIAJES DE PRENSA

24
VIAJES DE 

FAMILIARIZACIÓN
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El año 2023 cerró como uno de los mejores para el sector 
turístico de Gran Canaria según los datos estadísticos, 
tanto en volumen de clientes, con 4,34 millones, como 
en facturación y empleo. Los ingresos alcanzaron en este 
ejercicio un total de 5.459 millones de euros, un 20% 
más que en 2022, y un 25% sobre 2019, anotando un 
mayor gasto por cliente, con 1.460,75 euros, el mayor 
de la historia, con un +8,29% sobre 2022 y +25% sobre 
2019. El incremento de la facturación es especialmente 
relevante y destacado, en línea con el Plan Estratégico de 
Turismo de Gran Canaria para el periodo 2021-2025, que 
prioriza un crecimiento cualitativo, tanto en días como en 
estancia, que mejore los ingresos de la actividad turística 
en los 21 municipios de la isla. 

En cuanto a la conectividad, cabe destacar que las 
conexiones directas de Gran Canaria reflejaron durante 
este ejercicio el buen posicionamiento del destino 
con un número de rutas que también han marcado un 
hito histórico en términos de enlaces con diferentes 
aeropuertos de 23 países.  

PRINCIPALES 
INDICADORES 
DEL DESTINO 
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Actividades realizadas 
en Gran Canaria, 2023

Actividad en alojamientos 
Gran Canaria, 2023
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NUESTROS 
TURISTAS 
MÁS FIELES 
2023

TURISMO GRAN CANARIA CAP 13
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65,68%

Porcentaje de repetidores 
Todos los mercados

68,76%

Porcentaje de repetidores 
Mercado Inglés

79,28%

Porcentaje de repetidores 
Mercado Nórdico

67,47%

Porcentaje de repetidores 
Mercado Nacional

65,25%

Porcentaje de repetidores 
Mercado Alemán
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TURISTAS EN 
GRAN CANARIA

Fuente: ISTAC – FRONTUR.
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PRINCIPALES 
MERCADOS 
EMISORES 
2023

País de origen 2023 Var. % 22-23 

Alemania 819.660 13,69%

Países Nórdicos 836.839 13,66%

Reino Unido 947.449 19,55%

Nacionales 529.201 -3,99%
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ESTANCIA 
MEDIA EN 
GRAN CANARIA 
SEGÚN PROCEDENCIA 
2023

SECCIÓN 1
 Pasajeros

16 

3.2 Estancia media en Gran Canaria según procedencia. 2023.

Fuente: ISTAC – Encuestas de Alojamiento Turístico. Nota: “Nacionales” excluye “Canarias”.

Fuente: ISTAC – Encuestas de Alojamiento Turístico. 
Nota: “Nacionales” excluye “Canarias”.
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PERNOCTACIONES
TOTALES EN 
GRAN CANARIA 
SEGÚN PROCEDENCIA 
2023

SECCIÓN 1
 Pasajeros

17 

3.3 Pernoctaciones totales en Gran Canaria según procedencia.
      2023.

Fuente: ISTAC – Encuestas de Alojamiento Turístico. Nota: “Nacionales” excluye “Canarias”.

Fuente: ISTAC – Encuestas de Alojamiento Turístico. 
Nota: “Nacionales” excluye “Canarias”.
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GASTO 
TURÍSTICO
GASTO TOTAL 
POR MERCADOS
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GASTO 
TURÍSTICO
GASTO MEDIO 
DESGLOSADO
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ENCUESTA DE
OCUPACIÓN HOTELERA
Y EXTRAHOTELERA EN 
GRAN CANARIA

Fuente: ISTAC – Encuestas de Alojamiento Turístico. 
Nota: “Nacionales” excluye “Canarias”.
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ESTANCIA MEDIA 
SEGÚN PAÍS
DE RESIDENCIA 
2023

País 2019 2020 2023 Var. %19-23 
del total de 

turistas

Var. %22-23 
del total de 

turistas

Alemania 10,70 10,91 9,74 5,14% 3,12%

España 7,04 7,13 6,97 -0,99% -2,24%

Reino Unido 8,35 8,57 8,78 5,15% 2,45%

Otros países 9,77 10,59 11,03 12,90% 4,15%

Total 9,29 9,74 10,09 8,61% 3,59%

La estancia media total durante 
el 2023 se situó en 10,09 días, 
lo que supone un aumento del 
8,61% respecto al 2019 y del 
3,59% frente al 2022.

Los turistas alemanes siguen 
siendo los que pasan, de media, 
más días en la isla (en torno a 11 
días), 4 días por encima que los 
residentes en España.
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CONECTIVIDAD AÉREA
PASAJEROS EXTRANJEROS 
LLEGADOS A GRAN CANARIA 
2023

Fuente: AENA.
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MAPA DE 
VUELOS

FU
EN

TE: M
abrian/SPEG

C
/C

om
pañías aéreas.
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RANKING DE 

LÍNEAS AÉREAS 

EN GRAN CANARIA, 

POR PASAJEROS 

2023

Fuente: AENA.
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RANKING DE 

AEROPUERTOS DE 

ORIGEN CON DESTINO 

GRAN CANARIA 

2023

Fuente: AENA.
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HITOS 
CONECTIVIDAD 
AÉREA
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Apertura ruta Nápoles con Easyjet 
y Press Trip paralelo

Apertura base 
airBaltic

Nueva ruta Granada 
con Binter

Nueva ruta Nápoles 
con EasyJet 

NUEVAS
CONEXIONES
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Designación de Gran Canaria como sede 
de la III Jornada de Conectividad Aérea 
Turespaña-AENA (celebrada en 2024)

Acción gastronómica con 
Iberia Express en Madrid

Colaboración con más de 10 compañías 
aéreas en 2023

Apertura de la base de 
airBaltic en Gran Canaria

Presentación con Binter de la nueva 
conexión con el aeródromo Federico 
García Lorca Granada-Jaén
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PRINCIPALES 
ACCIONES 
DEL AÑO
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Presentación del 
Mercado Nacional

Vakantiebeurs, 
Países Bajos

Travel Xpo, 
Noruega

Noche del Agente de 
Viajes de Hosteltur

Fitur Feria Matka, 
Finlandia

Primer Trimestre
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Visita hoteles boutique de Be Cordial 
Hotels & Resorts en Vegueta y Triana

Feria Holiday World Show 
Dublin, Irlanda

Destination Gala Gran Canaria 
Convention Bureau Presentación 
Roma con OET

Salon des Vacances, 
Bruselas

Balt Tour, 
Letonia

Tourest Tallin, 
Estonia

Primer Trimestre
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Carnaval de Las Palmas 
de Gran Canaria

BIT 
Milán

56 Temporada de Ópera de 
Las Palmas de Gran Canaria

FREE Múnich, 
Alemania

Feria Utazas, 
Hungría

Evento TTG Luxury Awards, 
Londres

Primer Trimestre



MEMORIA ANUAL  2023PRINCIPALES ACCIONES DEL AÑO

111

Ferie For Alle, 
Dinamarca

Firma del hermanamiento entre 
la Toscana y Gran Canaria

Presentación del 
mercado alemán

BTL 
Lisboa

Salón Internacional 
de Turismo en Nantes

ITB de Berlín, 
Alemania

Primer Trimestre
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Carnaval Internacional 
de Maspalomas

CEAV Pro Tour 
en Gran Canaria

Salón de digitalización empresarial 
de Canarias, DigiON

Salon Mondial du Tourisme, 
París

Jornada profesional del 
Ayuntamiento de Arucas

III Jornada de Destinos Nacionales 
para Agentes de Viaje de Hosteltur

Primer Trimestre
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Segundo Trimestre

Acción con Binter 
en Granada

Feria Bike Expo, 
Varsovia

Feria del Cicloturismo, 
Bolonia

Jornada de “Marketing y Turismo” en el 
Museo de Arte Contemporáneo de La 
Palma

IV Festival de Viajeros, 
Lublin

Roadshow Aviareps en Linz, Salzburgo, 
Graz e Innsbruck
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Jornada de formación de Joao Mendes, 
Digital Nomads Association Portugal

Spain Sustainabiltiy Day, 
Londres

TTG Top50 TTAA 
en Birmingham

Evento Binter 5 aniversario conectividad 
Vigo

Expo Maratón 
Riga

Expovacaciones, 
Bilbao

Segundo Trimestre
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VELOBerlin Jornadas Profesionales en Alicante, 
Murcia, Granada, Málaga y Sevilla

Formación de Minerva Pérez sobre 
transformación e innovación

Salón Aragonés del Turismo, 
Aratur, Zaragoza

Solférias, 
Madeira

Jornadas Profesionales en 
La Coruña, Oviedo, Santander, 
Bilbao y San Sebastián

Segundo Trimestre
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Reunión con el turoperador americano 
One Travel Experts

Evento 30 Aniversario 
Turoperador Vilja, Oslo

Presentacion de la actividad de la 
entidad a la Comisión de Turismo de la 
Cámara de Comercio

Stockholm 
Marathon

Big Northern Ireland Travel 
Trade Event, Belfast

Travel News Business Forum, 
Malmö

Segundo Trimestre
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Evento TW Aspire Escape, 
Yorkshire

Roadshow TSS, 
Alemania

Presentación con Tui France 
y Binter, Lille

Evento de verano con FTI Países Bajos 
en la playa de Scheveningen, La Haya

Edición del Festival Internacional Canarias 
Jazz & Más

Segundo Trimestre
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Tercer Trimestre

Aito Summer Soire, 
Londres

TW Agents Achievement Awards, Londres

Global Bird Fair, 
Reino Unido

XVI edición del International 
Trumpet Festival

Gran Canaria 
Sax Festival

Festival Globaltica, 
Gdynia
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Tercer Trimestre

Polboat Yachting Festival, 
Gdynia

Summersmash 2023, 
Tylösand

Nuevo Consejo Rector de Turismo 
de Gran Canaria

Feria de Turismo de Xian, 
China

Firma del acuerdo con Norwich 
City FC y UD Las Palmas

Formación impartida por Laura Suárez, 
de la agencia Klawter
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Museumsuferfest Frankfurt 
- Spanien am Main

Falsterbo Bird Show, 
Suecia

Programa Planes Cuatro 
de Mediaset España

Evento TW Aspire Escape, 
Escocia

Reunión con el director de 
la Vuelta Ciclista a España

Festibike, 
Madrid

Tercer Trimestre
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Shalom Spain y Jornadas Comerciales en 
Israel

Site inspeccion hermanamiento 
con la Toscana

Masdanza Foro de Economía Global de 
Turismo en Macao, China

World Tourism Event de 
la UNESCO, Turín

Congreso TSS 30 Aniversario, Alemania

Tercer Trimestre
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Celebración del Día Mundial 
del Turismo en Valleseco

Kamille Weekend, 
Noruega

Presentación de los mercados Benelux, 
Francia, Suiza francófona, Países 
Nórdicos y Bálticos

Tercer Trimestre
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CEAV Pro Tour 
Valladolid

Festival Big Bang 
Vintage

Visita Directoras del Centro de 
la Cultura China

Acciones en Tiflis, 
Batumi y Kutaisi, Georgia

Presentación de la programación 
de invierno de Ryanair

TTG Travel Experience, 
Rímini

Cuarto Trimestre
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Winter Event de 
FTI Holanda

Deluxe Travel Market 
Costa Brava

Presentación mercados 
Reino Unido y Polonia

Workshop Travel News Market, 
Estocolmo

International Travel Show 
de Nueva York

Tour Salon, 
Poznan

Cuarto Trimestre
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Travel Bulletin Star Awards, 
Londres

AITO Meet The Media y 
Travel Writer of the Year

Workshop del turoperador 
Nekera, Varsovia

Visita del nuevo embajador 
de China en España

Gala British Guild de Travel 
Writers Awards, Londres

WTM Londres

Cuarto Trimestre
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Roadshow Alltours 
Düsseldorf

Encuentro RFEF candidatura 
Mundial de Fútbol 2030

Photo & Adventure, 
Vösendorf

Evento NatGeo 
Nueva York

Spain Reloaded 2023 en 
Ginebra, Basilea y Zúrich

INTUR, 
Valladolid

Cuarto Trimestre
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I Encuentro de Cámaras de Comercio de 
España y de África Occidental

Campaña con FTI Alemania 
en estaciones de tren, Colonia

Belén de Arena 
de Las Canteras

Acción de promoción 
en Nueva York

Acción de promoción 
en Miami

Cuarto Trimestre
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FAM, PRESS, 
BLOG E 

INFLUENCERS 
TRIPS
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Primer Trimestre

TURISMO GRAN CANARIA CAP 15
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Fam Trip Vilja, Noruega. Influencer Trip Bartosz Heliski, Polonia. Press Trip Ópera Aida. 
Fam Trip FTI Holanda, Benelux. Influencer Trip Patricia Coscai de Calatoria Perfecta, 
Rumanía.
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Primer Trimestre

Press Trip Robin McKelvie, Reino Unido. Fam Trip The Travel Academy, Reino Unido. 
Influencer Trip carrera Pilancones Tunte Trail. Blogger Trip khl-lifestyle, Alemania. Fam 
Trip de yoga del T.O. Grönlandsresor, Suecia.
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Press Trip Maeva Destombes, Francia. Press Trip Viajar y El Periódico.com. Site trip 
Región Toscana, Italia. Press Trip Ruth Wright, Euronews, Reino Unido.

Primer Trimestre
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Segundo Trimestre

Fam Trip Thalasso, Francia. Fam Trip EE.UU y Canadá. Fam Trip OET de Dublin, Irlanda.

MEMORIA ANUAL  2023FAM, PRESS, BLOG E INFLUENCERS TRIPS
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Fam Trip Jet2 & Midcounties. Press Trip Maspalomas Pride. Minube Trip. Macro 
promocional Travelplan.

Segundo Trimestre
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Press Trip EE.UU. y Canadá. Press Ttrip Rupert Parker, Reino Unido. Press Trip OET de 
Dublin. Press Trip Ross Clarke, Times Travel, JRNY magazine y weather2travel.

Segundo Trimestre
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Tercer Trimestre

Press Trip del canal de televisión filipino Metro Channel. Acción National Geographic-
Turespaña para la serie «Legends of Spain». Fam Trip Four Beyond en colaboración con 
Seaside Hotels. Influencers Trip Traverse & OET Londres.
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Press Trip EE. UU. Fam Trip Gran Canaria Golf. Fam Trip Rumanía. Press Trip Siyi Chu, 
The World of Chinese Magazine, China.

Tercer Trimestre
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Press Trip Revista Mordoru. Press Trip OET Berlín-Ruta del Vino. Fam y Press Trip 
combinado del mercado israelí. Rodaje TV-TVN Buenos Días, Polonia.

Tercer Trimestre
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Cuarto Trimestre

Fam Trip Willy Scharnow Stiftung, Alemania. Blogger Trip Claudia Scheffler-Perrone, 
Nonsoloamore, Alemania. Fam Trip airBaltic, Lituania. Fam Trip del Consejero de Turismo 
en Polonia.
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Press Trip Gran Canaria Bike Week, Italia. Press Trip LGBT+ en el Winter Pride 
Maspalomas, Italia. Pres Trip Regata ARC.

Cuarto Trimestre
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Fam Trip airBaltic, Estonia. Press Trip viaje inaugural vuelo Easyjet Nápoles - Gran Canaria. 
Visita de KOLs de China con la OET de Pequín. Press Trip turoperador Corendon, Bélgica. 
Visita delegación de profesionales de China.

Cuarto Trimestre
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ESTANDS 
Y PUNTOS DE 
INFORMACIÓN

16.1
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BIT Milan

Ferie For Alle

16.1  ESTANDS Y PUNTOS
DE INFORMACIÓN
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Transgrancanaria

Cerdeña IMM Reino Unido Lyon
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Roadshow Portugal

Wroclaw

16.1  ESTANDS Y PUNTOS
DE INFORMACIÓN
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Feria del Cicloturismo

MOSTRADOR
100x100 cm

GRAN CANARIA
STAND CICLOTURISMO

PANEL FONDO 01
320x190 cm

PANEL FONDO 02
320x190 cm

#GranCanaria #tantodavivere #GranCanaria #tantodavivere

MOSTRADOR
100x100 cm

GRAN CANARIA
STAND CICLOTURISMO

PANEL FONDO 01
320x190 cm

PANEL FONDO 02
320x190 cm

#GranCanaria #tantodavivere #GranCanaria #tantodavivere

MOSTRADOR
100x100 cm

GRAN CANARIA
STAND CICLOTURISMO

PANEL FONDO 01
320x190 cm

PANEL FONDO 02
320x190 cm

#GranCanaria #tantodavivere #GranCanaria #tantodavivere
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16.1  ESTANDS Y PUNTOS
DE INFORMACIÓN

Arreglo mupis Arantur

Cruz de Tejeda y  Pozo de Las Nieves

Expovacaciones
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OET Polonia

Carteles publicitarios en 
estands promocionales

Frankfurt
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PLANTA BAJA II. Acción mural A

GRAN CANARIA DÍA & NOCHE 

Mural (B)

Aprovechando el diálogo entre las diferentes alturas y lo que esto 
conlleva dentro de la percepción de los visitantes del lugar -ya sea 
turista o trabajador/a- la idea de este mural es realizar una yuxta-
posición de formas que nos lleven a percibir distintas actividades 
cotidianas vinculadas con el mar. Lo interesante es que, desde los 
distintos niveles (planta baja, descansillo y planta primera), la 
percepción de estas acciones conllevará distintas lecturas. 

Sala del Centro 
Insular de Turismo

Intervención Oficina Turismo Playa del Inglés

Mostrador
publicitario

16.1  ESTANDS Y PUNTOS
DE INFORMACIÓN
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Estand Birdwatching

300 cm 300 cm 300 cm

280 cm
#muchoporvivir#muchoporvivir

Estand Festibike, Madrid

Estand TT Warsaw Panel Feria Nueva York

350 cm

15
0 

cm
65

 c
m MONITOR

50“

350 cm

280 cm

150 cm 150 cm
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NUEVO MATERIAL 
PROMOCIONAL Y 
MERCHANDISING

16.2
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16.2  NUEVO MATERIAL 
PROMOCIONAL Y MERCHANDISING

Regalo promocional 
ITB Berlín 2023

Pegatinas de 
Gran Canaria

Dosier de Prensa

Tarjetón promocional China Pegatinas Taste of Dublin



MEMORIA ANUAL  2023BRANDING

155

Cuadríptico
Birdfair

BIRD WATCHING HOTSPOT: Right at the sunny 
south of the island we come to Maspalomas 
lagoon. Just by a 400-hectare sand dunes field 
is the mouth of Fataga ravine. This little brackish 
water lagoon is a great spot to while away the 
hours looking for herons, night herons, waiders 
such as greenshank or the very scarce kentish plo-
ver, whimbrel, spanish sparrow and the introduced 
rose ringed and monk parakeets, waxbill... the place 
is definitely worth checking out.

Turismo de Gran Canaria
Triana, 93 · 35002 · Las Palmas de Gran Canaria

Tel: (+34) 928 219 600

www.grancanaria.com

mygrancanaria

turismogc

visitgrancanaria

T he central mountains of the island, 
designated as Biosphere Reserve, 

offer the visitor one of the most beautiful 
landscapes, extremely interesting geology 
and a great amount of endemic flora and 
fauna, including the extremely scarce Gran 
Canaria-exclusive endemic blue chaffinch 
(Fringilla polatzeki).

In addition it is easy to spot the locally 
exclusive endemic ssp for African blue tit 
(Cyanistes teneriffae ssp hedwigae), com-
mon chaffinch (Fringilla coelebs ssp bake-
ri), robin (Erithacus rubecula ssp marionae) 
and great spotted woodpecker (Dendro-
copos major ssp thanneri), Macaronesian 
endemics such as the plain swift (Apus uni-
color) and Berthelot´s pipit (Anthus berthe-
loti) or the canary bird (Serinus canaria) are 
commonly found in this environment.

G
ran Canaria belongs to the Canary Islands, 
one of the Macaronesia region´s Atlantic vol-
canic archipelagos, just to the north west of 

the African coast.

At the same latitude as the Sahara desert, but coo-
led and dampened by the trade winds, the particular 
set of environmental features provide a huge diver-
sity of ecosystems all around the different islands. 
And if the archipelago is diverse, Gran Canaria in 
particular is known as the“miniature continent”, 
precisely because it features almost all the diffe-
rent ecosystems on a single island, from the coast 
up to almost 6,400 feet altitude. From north to 
south we will discover sand dunes, desert 
areas, spurge areas, rocky coasts, some 
of the highest active coastal cliffs in the 
world, tropical ravines, rainforests, pi-
neforests, rugged mountains and one 
of the biggest collapsed volcanic cal-
deras in the world.

Wildlife has evolved in these natural 
conditions, isolated and adapting to 
all that diversity, revealing a number of 
unique endemic species of flora and fau-
na, amongst which there are six bird species 
that can only be found in the Canary Islands: the 
Canary Islands chiffchaff, the Canary Islands Chat, 
(present only in Fuerteventura), the Tenerife blue 
chaffinch (present only in Tenerife), Bolle´s pigeon, 
Laurel pigeon and the Gran Canaria blue chaffinch 
(present only in Gran Canaria). Gran Canaria is 
home to three of these six exclusive endemic spe-
cies: the Canary Islands Chiffchaff (Phylloscopus 
canariensis) , the laurel pigeon (Columba junoniae) 
and the exclusive endemic Gran Canaria blue cha-
ffinch (Fringilla polatzeki), the latter with fewer than 
500 surviving individuals, making it one of the rarest 
birds in the world.

A
part from this species we can also find a good 
number of endemic subspecies, many times 
related to their own island, such as the Gran 

Canaria ssp for common chaffinch (ssp bakeri), Afri-
can blue tit (ssp hedwigae) or robin (ssp marionae).

In addition to this we can also find the biggest spe-
cies of endemic lizard on the archipelago, the Gran 
Canaria giant lizard (Gallotia stehlini), Macarone-
sian endemics such as Plain swift, Canary bird or 
Berthelot´s pipit, whales and dolphins, butterflies, 
astonishing volcanic geology, beautiful landscapes 

and pleasantly mild warm weather conditions at 
the coast all year round provide the final touch 

to the experience of enjoying Natural His-
tory and bird watching in Gran Canaria.

Birdwatching 
Experience 

in Gran Canaria!

Enjoy

CUADRIPTICO BIRDFAIR_22_V5.indd   1-4 4/7/22   11:06

Regalos para 
Agentes de Viajes

Regalo promoción
Feria Nueva York

Nueva Guía de Ocio Bolsas de regalo
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PATROCINIOS
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Unión Deportiva Las Palmas

16.3  PATROCINIOS

Equipaciones de la UD Las Palmas

Presencia de la marca Gran Canaria en soportes exteriores

Guagua desplazamientos en la Península Redes Sociales de la UD Las Palmas
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Norwich City Football Club

Equipación del Norwich City Football Club

Equipación del Norwich City Football Club Visita del Norwich City por 
el Día Mundial del Café

Presencia de la marca Gran Canaria
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Club Baloncesto Gran Canaria

16.3  PATROCINIOS

Equipación

Publicidad exterior

Páginas completas Logo en revistas

Photocall

51

CAMISETA JUEGO
Fuente: Instagram

Fuente: Instagram

26 - ABR - 2023

26 - ABR - 2023

4

Fuente: Instagram

Fuente: Twitter

13 - OCT - 2022

19 - OCT - 2022

CAMISETA JUEGO

97

Fuente: TV

Fuente: Twitter

30 - SEP - 2022

22 - OCT - 2022

OCTÓGONO

103

PHOTOCALL
Fuente: Twitter

Fuente: Twitter

14 - OCT - 2022

20 - OCT - 2022

118

Fuente: Marea Amarilla11 - DIC - 2022

PÁGINAS
COMPLETAS

119

Fuente: Marea Amarilla14 - MAY - 2023

PÁGINAS
COMPLETAS

121

Fuente: Marea Amarilla

LOGO
EN REVISTA
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Logo en web

Redes sociales

Página web

Patrocinio en partidos de la EuroCup
123

Fuente: cbgrancanaria.net

Fuente: cbgrancanaria.net

LOGO
EN WEB

INFORME ROI (web)
Cuantificación económica por la inclusión en la pagina web www.cbgrancanaria.net de banner con contenido del

patrocinador en la Home, mas la inclusión en el submenú de patrocinadores.
Además de los contenidos con presencia de la marca en los submenús de multimedia y noticias del club.
Durante el periodo del 14 de Octubre al 31 de Diciembre se han obtenido 41.300 usuarios con 82.150 visitas y mas de 204.600
paginas vistas.

Importe 
3.069,00 €

Importe por CPM
15,00 €

Total Impresiones 
204.600 

MARTINEZ 
ROSON 
CARLOS 
JOAQUIN - 
45442879P

Firmado 
digitalmente por 
MARTINEZ ROSON 
CARLOS JOAQUIN - 
45442879P 
Fecha: 2023.06.27 
17:07:46 +01'00'

133

Fuente: Facebook

Fuente: Facebook

25 - OCT - 2022

12 - DIC - 2022

RRSS

INFORME ROI (RR.SS)

El retorno por presencia de la marca patrocinadora en redes sociales, se realiza en base a tres aspectos. Por un lado el
retorno producido por las impresiones generadas CPM, el retorno por las interacciones generadas CPA (action) o CPE (engagement) y
por ultimo el retorno por las visualizaciones generadas CPV.
El retorno solo se considerara si la marca patrocinadora esta presente en el post de forma clara, no vamos a considerar la
presencia de Gran Canaria como #hashtags. Los aspectos que vamos tener en cuenta en este retorno, serán por la presencia de la
marca por el uso de inclusión de la marca en formato video, imagen o mención directa.
Los datos de las redes sociales están vinculados a la auditoria realizada por la herramienta de edición Blinkfire

Las redes usadas por CB Gran Canaria son:

instagram

tiktok

twitter

youtube

linkedin

facebook

sinaweibo

instagram

tiktok

twitter

youtube

linkedin

facebook

sinaweibo

62.313 seguidores 42.800 seguidores 77.700 seguidores

MARTINEZ 
ROSON 
CARLOS 
JOAQUIN - 
45442879P

Firmado 
digitalmente por 
MARTINEZ ROSON 
CARLOS JOAQUIN 
- 45442879P 
Fecha: 2023.06.27 
17:08:05 +01'00'

INFORME ROI (RR.SS)

MARTINEZ 
ROSON CARLOS 
JOAQUIN - 
45442879P

Firmado digitalmente 
por MARTINEZ ROSON 
CARLOS JOAQUIN - 
45442879P 
Fecha: 2023.06.27 
17:10:19 +01'00'
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Club Voleibol Guaguas

Champions League

Superliga masculina de voleibol

Equipación competición europea

Equipación competición nacional

Publicidad en el Centro Insular de Deportes

1. Presencia de marca de TURISMO 
DE GRAN CANARIA en la ropa de 
juego. Competición Nacional. Equipación 
azul.

·EN LA VESTIMENTA DEL EQUIPO  PARA COMPETICIONES NACIONALES: El Logo de TURISMO 
DE GRAN CANARIA se encuentra en la parte delantera de la camiseta. 

2. Presencia en la LED 
TELEVISIVA , CENTRO 
INSULAR DE DEPORTES: :

2. Presencia en la LED 
TELEVISIVA, CENTRO 
INSULAR DE DEPORTES:

2. Presencia VALLA 
ESTÁTICA, CENTRO 
INSULAR DE DEPORTES:

• Introducción:

CAMPEONES INDISCUTIBLES DE LA SUPERLIGA MASCULINA DE VOLEIBOL 2023:

1. Fotos de los jugadores donde se aprecia la 
imagen de TURISMO DE GRAN CANARIA en
la ropa. Competición Europea.

16.3  PATROCINIOS
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Photocalls y backdrops

3. PRESENCIA DE LA MARCA DE 
TURISMO DE GRAN CANARIA EN 
BACKDROP EN SVM:

3. PRESENCIA DE LA MARCA DE 
TURISMO DE GRAN CANARIA EN 
BACKDROP, COMPETICIÓN EUROPEA:

Publicaciones en redes sociales Vídeos de los jugadores 

7. VIDEOS DE LOS JUGADORES:
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Vídeos de los jugadores 

ACCIONES 
PROMOCIONALES

16.4
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PATROCINIO 2 SEMANAS

2 Especiales Branded Content
Logo y formatos Display en sección

Destacado en Home 14 días
Acciones especiales RRSS

40.000 páginas vistas

Eltiempo.es | Turismo Gran Canaria

Proyecto fotográfico Gran Canaria Una Mirada Diferente

Campaña 
ElTiempo.es

Campaña serie Fantasy Island 
en AXN y AXN White

Premios Más Mujer 
Isla de Cuento

16.3  ACCIONES PROMOCIONALES

Colaboración con Binter
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Proyecto
Fotografía Nocturna

Rodaje del vídeo 
El Poder de un Recuerdo

Aplicación Teror El Pino
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COMUNICACIÓN 
DIGITAL
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Comportamiento
Usuario

Desde dónde
se conectan

1.692.015

USUARIOS
ÚNICOS

-4,80%

DESKTOP
682.643
-4,80%

MÓVILES
1.546.925

-2,66%

TABLETS
Tablets
77.556%

2.326.831

VISITAS/
SESIONES

-4,05%

TIEMPO MEDIO
DE VISITAS

1:28 minutos

PÁGINAS
POR SESIÓN

2,72 páginas

-7,25% 38, 78%

Cómo
llegaron

TRÁFICO
SEO

1.926.974
-5,48%

V.TRÁFICO
DIRECTO

288.024
0,98%

V. SOCIAL
MEDIA

22.174
1,03%

V. REFERENCIAS
58.415
-17,72%

OTROS
54.720
677,16%

17.1  DATOS TRÁFICO
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Periodo com
prendido entre 1 Ene. 2023 a 31 D

ic. 2023Páginas más vistas dentro de grancanaria.com
1 /turismo/es/agenda/agenda/

2 /turismo/

3 /turismo/en/

4 /turismo/de/

5 /turismo/es/10-lugares-que-no-te-puedes-perder/

6 /turismo/proudly-gran-canaria/stories/lugares-que-
recomendamos-no-perderte-proudly-gran-canaria/

7 /turismo/de/sehenswuerdigkeiten-auf-gran-canaria/

8 /turismo/index.php

9 /turismo/es/10-razones-para-volver-a-gran-canaria/

10 /turismo/en/10-highlights-not-to-be-missed/

Sección idiomática Usuarios Visitas Pág. Vistas
ESPAÑOL 539.315 707.025 1.299.381

INGLÉS 349.934 421.890 872.794

ALEMÁN 265.527 351.142 765.633

HOLANDÉS 98.316 123.597 277.901

ITALIANO 80.373 105.603 236.783

SUECO 89.930 116.852 224.625

FRANCÉS 77.726 104.368 263.001

POLACO 62.315 86.007 162.974

PORTUGUÉS 13.591 16.439 32.746

RUSO 8.297 10.584 20.326

Datos por
áreas idiomáticas

4.603.878
Páginas vistas

-3,13%
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DATOS GENERALES 2023 2022

Visitas 2.326.831 2.425.042

Visitantes únicos 1.692.015 1.777.409

Número de páginas vistas 4.603.878 4.752.781

REDES SOCIALES 2023 2022

Seguidores en Facebook 181.000 173.000

Seguidores en X Español (Antiguo Twitter) 56.800 56.600

Seguidores en X Inglés (Antiguo Twitter) 7.954 7.795

Seguidores en Instagram 105.000 85.000

Seguidores en Youtube 6.935 6.150

Visualizaciones de vídeos en Youtube 4.735.008 3.400.833

DATOS RELACIONADOS CON VISITAS 2023 2022

Visitas 2.326.831 2.425.042

Visitas procedentes de SEO 1926.974 2.038.796

Visitas de tráfico directo 288.024 285.216

Visitas de referencia 58.415 70.997

Visitas de Tráfico Social 22.403 22.174

Visitas de otro tipo de tráfico 54.720 7.041

Displays 4 454

Emails 33 357

KPIS Y 
ALGUNAS 
MÉTRICAS
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Cambio  % Cambio Objetivo Conseguido Por conseguir

▼ -4,05% 4.000.000 58% -42%

▼ -4,80% 3.000.000 56% -44%

▼ -3,13% 6.000.000 77% -23%

Cambio  % Cambio Objetivo Conseguido Por conseguir

▲ 4,62% 200.000 91% -10%

▲ 0,35% 70.000 81% -19%

▲ 2,04% 15.000 53% -47%

▲ 23,53% 200.000 53% -48%

▲ 12,76% 10.000 69% -31%

▲ 39,23% 6.000.000 79% -21%

Cambio  % Cambio Objetivo Conseguido Por conseguir

▼ -4,05% 4.000.000 58% -42%

▼ -5,48% 2.900.000 66% -34%

▲ 0,98% 600.000 48% -52%

▼ -17,72% 395.000 15% -85%

▲ 1,03% 60.000 37% -63%

▲ 677,16% 90.000 61% -39%

▲ 99,12% 90.001 0% -100%

▼ -90,76% 90.002 0% -100%
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PRINCIPALES PAÍSES DE PROCEDENCIA VISITAS 2023 2022

Visitas desde España 1.098.328 1.032.602

Visitas desde Reino Unido 229.664 279.417

Visitas desde Alemania 261.227 255.399

Visitas desde Holanda 89.791 146.890

Visitas desde Suecia 110.557 131.600

Visitas desde Italia 97.488 129.680

Visitas desde Francia 79.693 81.472

Visitas desde Polonia 68.172 58.522

Visitas desde Bélgica 46.067 53.036

Visitas desde Suiza 35.631 39.675

VISITAS SECCIONES IDIOMÁTICAS Y OTRAS 2023 2022

Versión Española 707.025 640.792

Versión Inglés 421.890 538.592

Versión Alemán 351.142 349.543

Versión Holandés 123.597 204.285

Versión Sueco 116.852 147.541

Versión Italiano 105.603 145.598

Versión Francés 104.368 113.309

Versión Polaco 86.007 81.580

Versión Portugués 16.439 12.852

Versión Ruso 10.584 8.118

Blog (Español / Inglés / Alemán) 151.288 149.813

Área Profesional (Datos también 
dentro versión española)

73.651 86.848
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Cambio  % Cambio Objetivo Conseguido Por Conseguir

▲ 6,37% 2.000.000 55% -45%

▼ -17,81% 500.000 46% -54%

▲ 2,28% 500.000 52% -48%

▼ -38,87% 250.000 36% -64%

▼ -15,99% 250.000 44% -56%

▼ -24,82% 200.000 49% -51%

▼ -2,18% 100.000 80% -20%

▲ 16,49% 75.000 91% -9%

▼ -13,14% 75.000 61% -39%

▼ -10,19% 75.000 48% -52%

Cambio  % Cambio Objetivo Conseguido Por Conseguir

▲ 10,34% 1.000.000 71% -29%

▼ -21,67% 800.000 53% -47%

▲ 0,46% 500.000 70% -30%

▼ -39,50% 300.000 41% -59%

▼ -20,80% 175.001 67% -33%

▼ -27,47% 200.000 53% -47%

▼ -7,89% 200.000 52% -48%

▲ 5,43% 100.000 86% -14%

▲ 27,91% 75.000 22% -78%

▲ 30,38% 75.000 14% -86%

▲ 0,98% 350.000 43% -57%

▼ -15,20% 132.000 56% -44%
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La Unidad de Comunicación Digital 
es el área a cargo de la gestión de 
nuestros soportes digitales. Creada 
para esa especialización, su equipo 
de trabajo produce contenido 
para medios propios, buscando 
aprovechar el medio digital para 
llevar valor al conjunto del branding 
de Gran Canaria. Su campo 
específico es la comunicación 
turística en Internet, pero buscando 
entender la rueda de cambio 
generada por la tecnología, la 
variabilidad de los ecosistemas 
digitales.

GESTIÓN DE 
SOPORTES 
DIGITALES DE 
LA MARCA

TURISMO GRAN CANARIA CAP 17
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La creación de la Unidad nacía de la 
fuerte apuesta de la entidad por el 
impulso de su marca turística en un 
contexto nuevo, en un ámbito digital 
que se valora como un espacio de 
oportunidad, por su ubicuidad, 
por facilitar la creatividad y por 
simplificar el control de resultados. 
En base a esa idea de cambio, la 
Unidad de Comunicación Digital se 
orienta también a la inversión en 
nuevos formatos y lenguajes de 
comunicación, siempre bajo el 
paraguas de la marca. 

17.1  DATOS TRÁFICO
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La mayor encomienda del área es la gestión 
diaria de la Web Oficial del Destino. Eso 
incluye la función de desarrollo, gestión 
y producción de contenidos, así como la 
batería de tareas de back office asociadas. 
La web turística desarrollada por la Unidad, 
tras un histórico de 22 años, cuenta ya 
con +50.000 referencias de contenido, en 
nueve versiones idiomáticas.

El trabajo se extiende a las comunidades 
digitales en Social Media, junto a proyectos 
paralelos, que amplían cobertura en 
públicos externos e internos. En sites 
de actualización rápida como el ‘Blog 
Turístico de Gran Canaria’, en proyectos de 
comunidad como ‘Nuestro Gran Destino’, 
o en servicios enfocados al sector, como 
la ‘Newsletter Profesional’ de Turismo de 
Gran Canaria.

UNA WEB 
DE DESTINO: 
EL PORTAL 
DEL TURISTA

Junto a lo anterior, la Unidad de Comunicación 
Digital cumple la función añadida de respaldar 
proyectos web y activaciones de comarketing 
digital impulsadas por otras Unidades del 
organismo de promoción insular, así como dar 
respaldo a soportes de gestión administrativa 
o comunicación corporativa.

SOPORTE 
DIGITAL
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Objetivos de la Unidad:

· Hacer crecer los soportes 
digitales de marca.

· Desarrollar contenido distintivo, 
fidedigno, adaptado a los nuevos 
usos del consumidor.

· Fortalecer la actualización 
continua de la Web del Destino, 
eje de nuestra promoción digital.

· Activar nuestras comunidades 
en Social Media, canal directo y 
continuo con clientes y prospectos.
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181.000 +4,62%

SEGUIDORES FACEBOOK

56.600 +0,35%

SEGUIDORES X ESPAÑOL

7.954 +2,04%

SEGUIDORES X INGLÉS

105.000 +23,53%

SEGUIDORES INSTAGRAM

6.935 +12,76%

SEGUIDORES YOUTUBE

+39,23%

VISUALIZACIONES YOUTUBE

SOCIAL 
MEDIA
Seguidores en Redes Sociales

17.2
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Facebook Instagram X

Primer trimestre

Facebook Instagram X

Segundo trimestre

Facebook Instagram X

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Facebook Instagram X

17.2  SOCIAL MEDIA
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@visitgrancanaria

NUEVO 
CANAL DE

TIKTOK
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17.3  CONTENIDOS WEB

Actualizacion idiómatica del 
minisite Proudly Gran Canaria

Agenda de Turismo 
de Gran Canaria

Ilustraciones en cabeceras 
del Portal Turístico

Actualización de contenido 
de marca en la web
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Museos del Sabor, nuevo contenido 
en la sección de Gastronomía

Actualización de la 
sección Familias

Piezas display para 
promocionar contenido

Renovación de la header del 
Área Profesional de la web
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17.4  BLOG TURÍSTICO

Belén de Arena de la 
playa de Las Canteras

La vieja calma, 
el nuevo Perchel

El cielo comienza en 
Gran Canaria

El invierno prende la 
vida en Gran Canaria

El sabor de Gran Canaria 
está a tu alcance

Firgas, la villa del agua, 
del gofio, los murales y 
la música



MEMORIA ANUAL  2023COMUNICACIÓN DIGITAL

183

Ruta de Los Azulejos, el 
secreto de Gran Canaria 
que destapó el tiempo

Gran Canaria cuenta 
con un nuevo espacio 
referente de historia e 
información en Teror

Playa de Arinaga, 
el teatro marino

Rituales de oro 
y sal en Agaete

La luz vive en el 
Risco de San Juan

Pasos en el silencio del 
Barranco del Álamo

Pasos invisibles en 
Sardina de Gáldar

La memoria de los 
árboles de Gran Canaria
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17.5 
NUESTRO
GRAN 
DESTINO
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17.6  LABORES DE BACK OFFICE 
Y SOPORTE A OTRAS UNIDADES

La Unidad de Comunicación Digital junto a la 
Unidad de Informática y Comunicaciones llevan 
a cabo tareas de actualización de los contenidos 
en vídeo y su adaptación a los soportes en 
varios espacios físicos de la marca turística 
Gran Canaria destinados a la comunicación con 
clientes en el destino.

Esas adaptaciones en vídeo, en pantallas de gran 
tamaño o en formatos convencionales, permiten 
mantener al día los mensajes de comunicación y 
promoción que distribuimos en las Oficinas de 
Información Turística. 

Para dar mayor valor a los espacios de marca de 
Turismo de Gran Canaria se hace necesario esta 
renovación continua de piezas de comunicación 
digital, que difunden cambios en la oferta y 
que acompañan el trabajo de los Informadores 
Turísticos. Asimismo, forma parte de esta tarea 
el mantenimiento de los propios dispositivos, ya 
sean tabletas, gafas VR o pantallas LED de gran 
formato.

ACTUALIZACIÓN 
CONTENIDO 
MULTIMEDIA
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Entre las tareas realizadas destacan:

Sede de Playa del Inglés

- Puesta marcha de equipos y carga de 
contenidos multimedia en dos pantallas de 
gran tamaño videowall

- Configuración y puesta en funcionamiento 
de cuatro tablets Android de 55" horizontal 
para la información turística

- Puesta en funcionamiento de dos gafas 
VR con vídeos e imágenes 360º

- Carga de juegos e imágenes en dos 
tablets de 24" para uso infantil

Sede Institucional de Triana

- Carga de nuevos vídeos en videowall y 
tótem interior y exterior

Oficina del Aeropuerto

- Actualización de equipo multimedia para 
pantalla videowall y carga de contenidos 
multimedia específicos para el videowall 
de la oficina de llegadas internacionales

17.6  LABORES DE BACK OFFICE 
Y SOPORTE A OTRAS UNIDADES
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En el ejercicio 2023 se trabaja 
en un proyecto amplio de 
actualización para la mejora del 
posicionamiento orgánico de los 
contenidos de promoción turística 
en la web grancanaria.com. Se da 
así continuidad a esta una función, 
pero reforzando la organización 
y contando con apoyo externo 
como guía en este proceso de 
optimización.

Esta labor mejora  exponencial-
mente la indexación conforme se 
van editando las distintas secciones 
siguiendo las indicaciones de una 
consultora especializada. Durante 
el segundo trimestre del año se co-
menzó a trabajar el SEO de la sec-
ción ‘Alojamientos’ del Portal Turís-
tico.

SEO. 
¿Qué 

se está 
haciendo?
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Campaña 
Nuestro Oficio, dic. 2023

17.7  PUBLIDIDAD DIGITAL

Piezas publicidad

Piezas en medios propios
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17.8  PATROCINIOS

Animayo 2023

Imágenes del evento

Presencia en las redes sociales del Festival
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17.8  PATROCINIOS

Nomad City Festival
La entidad volvía a impulsar en 2023 una 
nueva edición de ‘'Gran Canaria Nomad 
City ", evento de fuerte orientación digital, 
de ámbito internacional, celebrado en el 
mes de julio, con sede central en Agaete 
y sede secundaria en Las Palmas de Gran 
Canaria.

Se trata de un evento orientado a atraer 
empresas y talento, que publicita la oferta 
del destino entre profesionales interesados 
en conocer las mejores prácticas para el 
trabajo flexible y remoto.

‘Gran Canaria Nomad City’ ofrece valor 
como vehículo de comunicación para la 
marca turística, por afinidad, oportunidad, 
alcance y calidad de contenidos. Junto a la 
promoción obtenida mediante el patrocinio 

del evento y el apoyo a su programa de 
actividades, a través de este acuerdo se 
lanzaron producciones conjuntas de piezas 
de comunicación para medios propios 
de Turismo de Gran Canaria, junto a la 
inserción de estos contenidos en soportes 
de la marca del encuentro. De esta forma 
se gana visibilidad en el espacio con mejor 
afinidad de marca para este tipo específico 
de cliente (teletrabajadores, grupos 
de incentivo, equipos deslocalizados y, 
en menor medida, nómadas digitales), 
seleccionados como público de interés 
en el Plan Estratégico de Turismo de 
Gran Canaria para el periodo 2021-2025, 
siendo un target que requiere vías de 
comunicación no convencionales.

Unconference Nomad City 
Festival

NCF en medios 
de comunicación
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XXVII 
Torneo 
Internacional 
LaLiga
FC Futures

Torneo LaLiga Futures LaLiga FC Futures 2023 
en redes sociales
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OVERBOOKING 
GRAN CANARIA
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TURISMO GRAN CANARIA CAP 18

OVERBOOKING 
GRAN CANARIA 
SUMMIT
El 16 de noviembre de 2023, Overbooking 
Gran Canaria Summit reunió nuevamente en 
el Auditorio Alfredo Kraus de Las Palmas de 
Gran Canaria a destacados profesionales de 
la comunicación turística. La jornada se centró 
en esta ocasión en el análisis del Marketing 
de la Triple C: Clima, Cultura Corporativa 
y Comunidad, a través de ponentes de alto 
nivel que exploraron las múltiples facetas de 
este enfoque.

194
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La sostenibilidad y el turismo responsable 
se han convertido en palancas esenciales en 
las estrategias de branding en la industria 
turística, mejorando la imagen de la marca 
y respondiendo a la creciente conciencia 
del consumidor sobre los impactos sociales 
y ambientales de sus elecciones. Los datos 
de 2022 sobre “Sostenibilidad del Turismo 
en Canarias” apuntaban que el 68% de 
los turistas estaría dispuesto a gastar 
más en el viaje para reducir su huella de 
carbono, esta cifra extraída del informe del 
Observatorio Turístico de Canarias acentúa 
la trascendencia actual de trasladar al 
cliente las virtudes y atributos del destino 
en cuestiones de sostenibilidad. 

En esta edición de Overbooking Gran 
Canaria, a la que asistieron cerca de 500 
profesionales del turismo, el Congreso 
reafirmó su posición como un destacado 
punto de encuentro para el networking, 
promoviendo la colaboración y el 
aprendizaje entre profesionales locales, 
empresarios, emprendedores y estudiantes 
del sector. Esta iniciativa impulsada por 
Turismo de Gran Canaria busca generar 
nuevas oportunidades y facilitar diálogos 
enriquecedores que impulsen el progreso 
y la innovación en el ámbito turístico.

La celebración de la undécima edición de 
este foro profesional refleja su consolidación 
como el gran evento de la comunicación 
y el marketing turístico en España. La 
jornada desarrollada en formato presencial 
estuvo enfocada en la comunicación eficaz 
de los esfuerzos de sostenibilidad de 
las empresas turísticas para generar un 
impacto positivo en la imagen y reputación 
corporativa. Las ponencias y debates 
profundizaron en las tres dimensiones clave 
de la sostenibilidad: el medio ambiente, la 
gobernanza y el impacto social, áreas que 
cada vez preocupan más a consumidores 
y turistas.

Los asistentes tuvieron la oportunidad 
de conocer a través de la participación 
de destacados expertos casos reales, 
las nuevas tendencias del mercado y 
cómo identificar los públicos más afines 
al cambio verde, así como cuáles son 
los compromisos que las marcas están 
asumiendo en su transición hacia modelos 
más sostenibles.

En el acto de apertura, Antonio Morales, 
presidente del Cabildo de Gran Canaria, 
destacó la importancia de construir “una 
identidad turística integral” y señaló que 
la sostenibilidad es clave para mantener a 
la isla como uno de los mejores destinos 
turísticos del mundo. Por su parte, Carlos 
Álamo, consejero de Turismo insular, 
señaló que “la sostenibilidad no es una 
moda pasajera” y que los turistas cada vez 
más exigen destinos con menor impacto 
ambiental.
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DESARROLLO 
DE OVERBOOKING 
GRAN CANARIA 
SUMMIT
La periodista Wendy Fuentes fue la 
encargada de conducir y moderar los 
debates de esta intensa jornada en la que 
se analizó la trascendencia de trasladar a la 
sociedad los esfuerzos de los operadores 
turísticos para cumplir con los criterios ESG, 

por sus siglas en inglés Environmental, 
Social and Governance, que son los tres 
pilares de la sostenibilidad.   

Ricardo Pérez, Guidance Domain Leader 
de Kantar, inició la jornada con su ponencia 
«Marcas españolas más valiosas: Cómo 
la sostenibilidad les ayuda a ser aún más 
fuertes». Durante su exposición aseguró 
que “para el sector turístico es fundamental 
invertir en marca”, destacando que la 
sostenibilidad forma parte de “un círculo 
virtuoso que aporta valor y la fortalece”, 
mientras mostraba casos exitosos de 
diversas organizaciones.

El debate que se produjo entre Miguel 
Carrasco, director de Desarrollo de 
Negocio de TUR4all, y Juan Manuel 
Martínez, Managing Director de Green & 
Human, se centró en cómo transformar 
retos sociales en oportunidades de 
negocio, poniendo el foco en la necesidad 
de mejorar la accesibilidad en el turismo. 

Pablo Llinares, director gerente de Turismo 
de Gran Canaria, resaltó en este foro que 
el Marketing de la Triple C (Clima, Cultura 
Corporativa y Comunidad) es esencial para 
impulsar un cambio en la industria turística. 
Asimismo, advirtió que la transformación 
debe abordarse sin demora para no quedar 
fuera del mercado. 
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El representante de TUR4all hizo hincapié 
en que “es de vital importancia informar 
y formar en la sostenibilidad social de 
nuestro modelo de turismo”. 

Por su parte, desde Green & Human, 
consorcio de empresas sin ánimo de 
lucro creado con el objetivo de contribuir 
al desarrollo sostenible de los destinos 
turísticos, también dedicada a comunicar 
y visibilizar los logros que las empresas 
en términos de sostenibilidad, se subrayó 
que “rentabilidad y sostenibilidad hacen 
un tándem perfecto, porque esta última 
es una palanca de negocio que ayuda a la 
diferenciación”.

Félix Muñoz, consultor y profesor de 
Marketing y Comunicación y exdirector de 
Marketing de Coca-Cola España, compartió 
en este evento su experiencia profesional 
y abordó los desafíos y beneficios de 
integrar criterios ESG en las estrategias de 
marketing de las empresas, destacando la 
importancia de equilibrar la sostenibilidad 
ambiental y social con las experiencias de 
negocio, sin perder de vista que hoy “el 
consumidor es potente e imprevisible”. 

Tras iniciar su ponencia afirmando que 
para él “el marketing es una cultura”, 
al hablar sobre «Los pros y contras de 
integrar los criterios ESG al marketing 
de una compañía», puso de relieve la 
importancia de combinar la sostenibilidad 
medioambiental y social sin desatender 
las experiencias en los negocios porque 
“funcionan como la correa transmisora”. 

Después de un espacio para el networking, 
llegaba la participación de Verónica 
Zumalacárregui, periodista y presentadora 
de televisión, especialista en viajes 
gastronómicos. Según su opinión “hay 
que sostener la comunidad y la cultura 
invitando al turista a integrarse y vivir 
la experiencia de nuestra mano”. La 
productora del exitoso programa de viajes 

culinarios «Me voy a comer el mundo», 
abogó por invitar al turista a integrarse 
en la comunidad local para vivir una 
experiencia auténtica. Su ponencia se basó 
en ofrecer su experiencia visitando más de 
70 países de todo el mundo, poniendo el 
foco en la necesidad de diferenciación, de 
“no intentar parecernos a los demás”.
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Seguidamente comenzó la mesa de 
debate «Hacia una industria del viaje 
más sostenible: Red de innovación social 
Travel4Impact», en la que participaron 
Hissora Linsse y Raquel Traba, cofundadoras 
de We Go Wild Travel, junto a Iban Jaén, 
director de Posada del Agua. Moderados 
por David Vidal Cabaleiro, Director of 
Customer Success Management en 
Amadeus, compartieron sus experiencias, 
resultados y las nuevas metodologías que 
han implementado en sus negocios tras su 
participación en esta iniciativa desarrollada 
por IE Business School y Amadeus.

Travel4Impact es un programa que tiene 
como objetivo servir de apoyo y crear una 
red global de innovación para pequeñas y 
medianas empresas en el sector turístico 
y los viajes sostenibles, ayudándolas a 
prosperar y a aumentar su impacto positivo.

Linsse y Traba subrayaron que su 
participación en esta iniciativa supuso 
un gran avance para su empresa, 
permitiéndoles establecer una red de 
contactos que “no hubiera sido posible 
fuera de este proyecto”. Por su parte, 
Jaén, destacó que la formación técnica 
proporcionada por IE Business School 
fue “espectacular, con profesionales del 
marketing y la comunicación”. Durante 
sus intervenciones todos coincidieron en la 
importancia de crear entornos sostenibles 
tanto a nivel social como medioambiental.

A continuación, Ignacio Barriendos, 
fundador y CEO de DoGood, expuso 
la importancia de “generar impacto 
comenzando por tus trabajadores”. 
Subrayó que el talento es el motor de 
cualquier estrategia empresarial al afirmar 
que “es imposible implementar cualquier 
plan si no cuentas con el talento necesario 
en tu empresa”. 
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En su intervención, sostuvo que 
la sostenibilidad no solo abarca 
el cuidado del medioambiente, 
sino que también se extiende al 
ámbito de los recursos humanos, 
donde “se está gestando un 
nuevo paradigma” al valorarse 
aspectos que antes se pasaban 
por alto. El experto argumentó 
que una cultura empresarial que 
priorice el desarrollo y bienestar 
de sus empleados es esencial 
para fomentar una organización 
verdaderamente sostenible, 
capaz de generar un impacto 
positivo tanto internamente como 
en su entorno.

Didier Lagae, fundador y CEO 
de la agencia de comunicación 
Marco, experto en gestión de 
la reputación y la construcción 
de marcas, y plenamente 
comprometido en contribuir a la 
lucha contra el cambio climático, 
propuso en su intervención usar 
la creatividad para conseguir 
resultados y concienciar sobre la 
emergencia climática. Afirmó que 
“si no paramos el calentamiento 
global no habrá futuro para nadie” 
e indicó que las marcas líderes 
son en sí mismas agentes de 
cambio. En su ponencia titulada 
«Publicidad sobre sostenibilidad. 
Peligro de Greenwashing», alertó 
de que “no todo vale”, y explicó 
que la utilización engañosa de la 
sostenibilidad como estrategia 
de comunicación por las 
organizaciones es una práctica 
muy poco positiva “cuando 
pretenden ser más verdes de 
lo que son y hacen un discurso 
sostenible que no se relaciona 
con la realidad”.
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Junto a estos ponentes de lujo y 
enriquecedores debates, como novedad 
en OVB23, se organizó una Exposición 
Comercial en la que participaron ocho 
organizaciones públicas y privadas, en cuyos 
estands dieron a conocer sus actividades y 
acciones directamente relacionadas con la 
protección del territorio de Gran Canaria o 
en su desarrollo turístico.   

El programa de esta edición ha evidenciado 
como la sostenibilidad es crucial en la 
agenda de la industria de la hospitalidad 
y cómo el turismo tiene un importante 
papel en la consecución de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo 
igualmente importante saber trasladar las 
acciones que realiza el sector para alcanzar 
estas metas.
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Un año más, el encuentro 
anual sobre marketing turístico 

Overbooking Gran Canaria 
Summit fue un éxito de 

participación y organización, 
que implicó el esfuerzo de 
todo el equipo humano de 

Turismo de Gran Canaria y sus 
colaboradores.
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TURISMO GRAN CANARIA CAP 18

PROYECTO 
EURO-EMOTUR
A mediados de 2023, Turismo de Gran Canaria 
se sumó como socio principal al proyecto 
EURO-EMOTUR, iniciativa europea que 
lidera el Instituto Universitario de Turismo y 
Desarrollo Económico Sostenible (TIDES) de 
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 
(ULPGC), del que forman parte socios punteros 
en el sector turístico, tecnológico y expertos 
en neuromarketing.

204
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Se trata de una iniciativa cofinanciada por 
el programa COSME de la Unión Europea 
donde participan seis socios de cinco 
países. La entidad apoya este proyecto 
concebido a raíz de la crisis sanitaria con 
el objetivo de reconstruir el ecosistema 
turístico, destinando recursos que darán 
soporte a cien pymes europeas para 
avanzar en la transición digital del sector, 
y que beneficiará potencialmente a cerca 
de 4.000 empresas. Esta iniciativa está 
alineada con el Plan Estratégico de Turismo 
de Gran Canaria 2021-2025, que tiene 
entre sus claves la digitalización aplicada al 
sector turístico y la mejora continua de las 
empresas del sector en la isla.



TURISMO GRAN CANARIA CAP 19

206

El programa «The journey towards 
digitalization. Thinking digital tourism 
through neuromarketing and emotions» 
tiene el propósito de desarrollar una 
nueva forma de pensar para que las 
pymes dispongan de herramientas 
que les permitan desenvolverse en el 
ecosistema digital, mejorando y reciclando 
sus competencias. Aporta soluciones 
innovadoras mediante asociaciones 
público-privadas que las conecten con 
los proveedores de tecnología, los 
laboratorios de turismo y promueve la 
cooperación entre las regiones turísticas 
europeas. Es también su objetivo aumentar 
las competencias de los profesionales 
turísticos para mejorar la comercialización 
de los servicios y productos turísticos por 
medio de la utilización de técnicas de 
neuromarketing, con el foco puesto en 
mejorar la experiencia del turista.

Entre los días 22 y 24 de marzo la isla 
acogió la reunión del Consorcio de esta 
iniciativa, en cuya jornada técnica participó 
la entidad insular, además de contar con la 
asistencia de representantes del resto de 
partners del proyecto, como son: CISET, 
Haaga-Helia, ETOA y NECSTouR.

Desde ese momento, Turismo de Gran 
Canaria se convierte en parte activa del 
proyecto, poniendo en marcha un conjunto 
de acciones relacionadas con el epígrafe 
“Comunicación, difusión e informes sobre 
la mejora en la adopción de la digitalización 
por parte de las PYME”. El 18 de julio, el 
director gerente del organismo autónomo, 
Pablo Llinares, participó en la presentación 
de estas ayudas a las pymes canarias, 
destacando que esta asociación permite 
a la institución seguir acompañando a las 
empresas en su proceso de digitalización 
y de mejora continua a través de la 
innovación.
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Además de apoyar al proyecto 
en su difusión, Turismo de 
Gran Canaria realizó durante el 
ejercicio diversas actividades 
en el marco de EURO-EMOTUR. 
Entre ellas cabe destacar su 
participación en la Euro-Emotur 
Week, celebrada en Finlandia 
entre el 16 y el 19 de octubre, 
donde la entidad presentó 
la actividad que desarrolla 
la institución. Un encuentro 
organizado en Helsinki en 
el que expertos y socios del 
proyecto formaron parte de 
sesiones de networking entre 
profesionales, investigadores y 
pymes turísticas.
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11 ene.

12 ene.

11 ene.

13 ene.

El programa Miradas Viajeras 
Magazine ofrece un reportaje en el 
que dan a conocer la Ruta del Vino 
de Gran Canaria

Gran Canaria incrementa su 
promoción para atraer turistas de 
Polonia

Turismo de Gran Canaria presenta 
al sector las claves del mercado 
nacional con la perspectiva de un 
2023 igual o mejor a 2019

Turismo de Gran Canaria acude a la 
feria de turismo y ocio Vakantiebeurs 
celebrada en Utrecht

Primer 
Trimestre
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2 feb.

3 feb.

3 feb.

3 feb.

Gran Canaria, protagonista en 
la gala de la apertura del año 
organizada por el medio profesional 
polaco Wasza Turystyk

Carlos Álamo recibe a un grupo de 
cicloturistas italianos, formado por 
unos 80 deportistas aficionados y 
150 turistas

Gran Canaria muestra su oferta 
turística en la principal feria de 
Irlanda

Turismo de Gran Canaria aborda 
el Turismo Regenerativo como un 
paso adelante en el concepto de 
sostenibilidad en el marco del primer 
Foro Internacional Ecoislas

Primer 
Trimestre
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15 mar.

16 mar.

16 mar.

17 mar.

Empresas y organizaciones turísticas 
de Gran Canaria conocen la 
plataforma Biosphere Sustainable 
para crear sus propios planes de 
sostenibilidad gratuitamente

La Unidad de Branding de Turismo 
de Gran Canaria es galardonada con 
el Premio Mujer y Turismo

Turismo de Gran Canaria participa 
en el Salón de Digitalización 
Empresarial, DigiON Canarias

Turismo de Gran Canaria apoya la 
celebración en la isla del Ceav Pro 
Tour 2023

Primer 
Trimestre
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29 mar.

5 abr.

4 abr.

10 abr.

La nueva ruta de Binter que une 
Gran Canaria con Granada ya ha 
comenzado su operativa

Turismo de Gran Canaria obtiene un 
sobresaliente en Transparencia por 
segundo año consecutivo

Turismo de Gran Canaria expone 
en La Palma su experiencia en 
marketing y comunicación como caso 
de éxito

Repite visita a Gran Canaria el 
destacado bloguero de viajes alemán 
Karl-Heinz Limberg

Segundo 
Trimestre
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12 may.

12 may.

12 may.

15 may.

Visita a Gran Canaria de destacados 
periodistas y agentes de viaje de 
Estados Unidos

El Sand Series Classic Gran Canaria 
reúne esta semana el mejor tenis 
playa mundial

Turismo de Gran Canaria vuelve a 
destacar con fuerza en los TravMedia 
Awards 2023

El regreso de alemanes y nórdicos 
apuntala la recuperación del sector 
turístico de Gran Canaria

Segundo 
Trimestre
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14 jun.

19 jun.

airBaltic apuesta por Gran Canaria 
con 10 nuevas rutas y una base en la 
Isla

14 jun.

Turismo de Gran Canaria se 
posiciona en las regiones emergentes 
de China, con la gastronomía como 
gran atractivo

Gran Canaria destaca en Israel 
con dos eventos para impulsar su 
presencia en este mercado emisor

15 jun.

Turismo de Gran Canaria asiste 
al Taste of Dublin con la mejor 
gastronomía de la isla

Segundo 
Trimestre
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Gran Canaria exhibe en Reino Unido 
su oferta y atractivos en el encuentro 
de turismo de lujo Aspire Escape

Gran Canaria lidera la recuperación 
turística de Canarias en gasto del 
cliente y días de estancia, y factura 
un 40% más que antes del covid

17 jul. 18 jul.

19 jul. 19 jul.

Carlos Álamo se reúne con los 
Ayuntamientos y Turismo de Gran 
Canaria dará prioridad a los 
proyectos municipales

El XVI Festival Internacional de 
Trompeta de Maspalomas reúne 
a más de 500 músicos de 15 
nacionalidades en Gran Canaria

Tercer 
Trimestre
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Turoperadores de golf 
internacionales conocen la oferta 
de golf de Gran Canaria

Turismo de Gran Canaria exhibe las 
fortalezas del destino en el festival 
sueco Trosa Galejet

14 ago.

14 ago.

18 ago.

20 jul.

Grabher se impone 
en Gran Canaria

Turismo de Gran Canaria recibe 
visita de estudiantes del Certificado 
de Profesionalidad de recepción en 
alojamientos de AFS Formación

Tercer 
Trimestre
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Una delegación de la Oficina 
Española de Turismo en Milán visita 
Gran Canaria de la mano de Binter

Gran Canaria será una de las rutas 
con más capacidad de Iberia Express 
durante la próxima temporada de 
invierno

Nuevo programa de ‘Planes Cuatro’ 
que muestra Gran Canaria como 
un paraíso que deslumbra por su 
incomparable belleza

La Feria Km.0 Gran Canaria 
se consolida como iniciativa de 
promoción y venta de productos 
agroalimentarios de toda la isla

18 ago.

7 sep.

5 sep.

29 sep.

Tercer 
Trimestre
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2 oct.

13 oct.

11 oct.

13 oct.

Destacados periodistas y creadores 
de contenido de EE.UU. conocen la 
oferta turística de Gran Canaria

El Gran Canaria Frontón King, última 
prueba del Mundial de Bodyboard, 
celebra en Gáldar su undécima 
edición

Turismo de Gran Canaria da a 
conocer su labor a los futuros 
profesionales turísticos del CIFP San 
Cristóbal

Gran Canaria protagonizará varios 
programas de viajes de la televisión 
privada más popular del mercado 
polaco

Cuarto 
Trimestre
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7 nov.

9 nov.

7 nov.

9 nov.

Gran Canaria confirma en la World 
Travel Market un incremento inicial 
del 7% en la conectividad del verano 
de 2024

La participación de Turismo de Gran 
Canaria en el roadshow del T.O. 
Alltours en Düsseldorf pone cierre a 
una dinámica cooperación en 2023

Turismo de Gran Canaria mantiene 
su impulso de promoción para atraer 
turistas procedentes de China

Turismo de Gran Canaria impulsa 
el destino en Italia con un press trip 
ligado a la nueva ruta Gran Canaria-
Nápoles de EasyJet

Cuarto 
Trimestre
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27 nov.

14 dic.

5 dic.

20 dic.

El nuevo indicador de la Unión 
Europea pone el foco en los 
alojamientos con certificación en 
sostenibilidad

Turismo de Gran Canaria pone 
en valor los diferentes oficios del 
sector a través de una campaña de 
comunicación

El mercado de EE. UU. descubre 
Gran Canaria a través de los relatos 
de expertos en viajes

Gran Canaria muestra sus atractivos 
turísticos a agentes de viajes de 
Estonia y Lituania

Cuarto 
Trimestre
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PERFILES
DIGITALES

PROFESIONALES
LinkedIn @TurismodeGranCanaria

Facebook @GranCanariaTur

Twitter @GranCanariaTur

YouTube @grancanariaturismo
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LinkedIn
@TurismodeGranCanaria
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2.303
ENERO 2023

356
PUBLICACIONES

328.109
IMPRESIONES

4.483
DICIEMBRE 2023

33.835
INTERACCIONES

2.180
AUMENTO

NÚMERO DE 
SEGUIDORES
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Facebook
@GranCanariaTur
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16.426
ENERO 2023

608
PUBLICACIONES

1.035.941
IMPRESIONES

16.839
DICIEMBRE 2023

51.350
INTERACCIONES

413
AUMENTO

NÚMERO DE 
SEGUIDORES
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X-Twitter
@GranCanariaTur
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11.067
ENERO 2023

1.318
PUBLICACIONES

422.623
IMPRESIONES

11.347
DICIEMBRE 2023

8.383
INTERACCIONES

280
AUMENTO

NÚMERO DE 
SEGUIDORES
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YouTube
@grancanariaturismo
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34

NÚMERO DE 
VÍDEOS PUBLICADOS

26.471

IMPRESIONES 
TOTALES

1.670

NÚMERO TOTAL 
DE REPRODUCCIONES
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GRAN CANARIA 
EN LOS MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN
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Revista 
Kissthemountain

ESPAÑA

Revista 
Turismo Rural

ESPAÑA
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Serie “Legends of Spain” 
de National Geographic
EE. UU.

JRNY
REINO UNIDO
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Torino 
Magazine
ITALIA

7 REISEZEIT Samstag, 4. November 2023
reise@dierichs.de
Telefon 0800 / 2034567 · Fax 0800 / 2032193 (gebührenfrei)

Atlantisch
er

OzeanAtlantisch
er

Ozean

MAROKKO

SPANIEN

ReiseZeitReiseZeit

La PalmaLa Palma
Lanzarote

Fuerte-
ventura
Fuerte-
ventura

TeneriffaTeneriffa

El HierroEl Hierro

La
Gomera
La
Gomera

Gran
Canaria

KANARISCHE INSELN

Die Essenz der Insel in der Flasche
Gran Canaria: Vulkankrater, Weingüter und Blütenkäse auf der Ruta del Vino

Agustín, an derselben Stelle
einen Weinstock zu pflan-
zen. Agustín ist der Nachbar-
schaftshilfe für immer dank-
bar. Gleich drei Weine seines
Guts Señorío de Cabrera
schafften es 2023 in Spaniens
renommierten Weinführer
Guia Peñín. 130 Orangenbäu-
me sind immer noch da und
der gepflegte Garten ist eine
Oase. Für angemeldete Gäste
bereitet Elisa köstliche Haus-
macherkost zu.

Zu jeder Weinprobe gehört
guter Käse. Eine seltene Be-
sonderheit im Inselnorden ist
der Queso de Flor de Guia,
Blütenkäse aus dem Blüten-
saft der Wilden Artischocke.
Die getrocknete „Distelblu-
me“ wird tagelang in Wasser
eingelegt und liefert das
pflanzliche Lab für den Käse
mit geschützter Herkunftsbe-
zeichnung.

„Media Flor besteht zu 50
Prozent aus Milch, die durch
Blütensaft gerinnt,“ weiß Yo-
hanna Mendoza Vega. Die
Tochter aus einer bekannten
Käserei verkauft und berät in
der Bodega de Santa María de
Guía, die erstmals 1936 öffne-
te. Mit ihren Holzregalen vol-
ler Weinflaschen bis zur De-
cke sieht es in diesem Laden
mit Café aus, wie in einer al-
ten Apotheke. Hier gibt es ku-
linarische Schätze und Tipps
für Inselentdecker.

verkosten, etwa Moscatel
und Tintilla.

An Höhe in Europa kaum
zu übertreffen sind die Lagen
der Bodega Bentayga im mil-
den Klima des Unesco-Welt-
biosphärenreservats. Vom
Gut mit Blick auf den na-
mensgebenden Basaltmono-
lithen kann man ein Stück
dem Wanderwegs La Culata
folgen. Im Februar blühen die
Mandelbäume. Lichten sich
die Wolken zeigt sich über
der kargen zerklüfteten Kra-
terlandschaft der Roque Nu-
blo (1813 m). Hier regiert
wirklich die Natur.

Eine fast so steile Lage wie
an der Mosel bewirtschaften
Agustín Cabrera und seine
Frau Elisa in einer Schlucht
bei Telde. „Heroische Land-
wirtschaft“, scherzt Agustín
und lässt per Knopfdruck den
Erntewagen hochfahren.
Aber es ist viel Wahres dran.
Wo zuvor nichts als trockene
Erde war, gedeihen Wein,
Avocados, Oliven, Pfirsiche
und Kaffee. Zuerst legte das
Besitzerpaar einen Teich auf
dem Hügel an und dann
pflanzten sie Orangenbäume.
Wenn einer vertrocknete, rie-
ten erfahrene Nachbarn

blieben uns auf den Kanaren
die alten Sorten erhalten, die
wir jetzt auch dank neuen
Techniken glänzen lassen
können,“ erklärt sie.

Werkzeuge für die histori-
schen Anbautechniken und
eine Traubenpresse, die 1912
aus dem französischen Lyon
auf die Insel kam, kann man
sich bei einem Besuch der
Finca del Mocanal in Santa
Brigida anschauen. Das An-
wesen mit Weinmuseum und
das vegetationsreiche Gelän-
de haben sehr viel pittores-
ken Charme.

In der Bodega San Juan mit
einer Weinkapelle kann man
die Kreationen der Winzerin
Christina probieren. Mit Öko-
weinen der Rebsorten Listán
Negro und Negramoll lässt
sie im Nebenerwerb die lange
Winzertradition ihrer Fami-
lie neu aufleben.

Oberhalb des Marktorts Ve-
ga de San Mateo liegt in 120
Metern Höhe das Weingut
Frontón de Oro. Die Brüder
Pedro und Antonio bauen
hier elf Weine aus, mit Meer-
blick bis nach Las Palmas. An
einer Stelle am Hang haben
sie die Bodenschichten freige-
legt: Ein Stück Landschaft
zum Anfassen, die den Wei-
nen die mineralische Note
verleiht.

In der Erntezeit können Be-
sucher hier auch die Trauben

de Bandama. „Wir füllen
Landschaft in Flaschen ab“,
zitiert Rafa das Motto der
Weinstraße. Ab Tafira Alta
kann man sich davon über-
zeugen. In vielen Kurven mit
Blick in den 200 Meter tiefen
Vulkankrater geht es zum
Aussichtspunkt Pico de Ban-
dama (569 m). 360 Grad Pano-
rama über weite Landschaft
mit Weinterrassen bis hinab
zu Küste. Ziel einer Wande-
rung zu den Weinbau-Ur-
sprüngen ist das verfallene
Steinbauernhaus des flämi-
schen Winzers Daniel Van
Damme, der im 16. Jh. am
Kraterboden Wein anbaute.

An den Ausläufern des Vul-
kans in Los Hoyos hat Tamara
Cruz Ralph heute ihr Glück
als passionierte Winzerin an
der Seite ihres Vaters gefun-
den. Ihre Eltern kauften hier
ein Haus und begannen mit
dem Weinbau. Seither
wächst die Bodega Mondalón.
„Wir dürfen jetzt neue An-
bauflächen nutzen, ohne sie
zu kaufen, zum Ausgleich für
die Erweiterung des Landho-
tels nebenan,“ strahlt Tama-
ra. „Endlich wird Natur-
schutz wichtig genommen.“
Landschaftspflege liegt ihr
am Herzen und für ihre inno-
vativen Qualitätsweine hat
die Bodega schon einige Prei-
se bekommen. „Die Reblaus
meidet Vulkanerde und so

Stadturlaub oder Landpar-
tie ins Inselinnere? Auf
Gran Canaria kann man
beides haben. Eine Wein-
straße (Ruta del Vino)
führt zu Weingütern und
Restaurants, die bisher nur
Inselbewohner von Famili-
enausflügen kannten. Für
Genießer, Wanderer und
Entdecker himmlisch.

VON PETRA SPARRER

Goldgelber Strand, Terrassen
und Rooftops – weit draußen
vor dem Riff rauscht die Bran-
dung. Rio de Janeiro im Klein-
format auf Gran Canaria –
und doch ganz anders. Das
Auditorium Alfredo Kraus im
Norden von Las Palmas’ Pro-
menade entlang der Playa de
las Canteras sieht aus wie ein
Leuchtturm. Im Süden glit-
zert aus der Ferne der Surfer-
strand El Confital, ganz unbe-
baut, auf der naturgeschütz-
ten Halbinsel La Isleta. Baden,
flanieren, wandern – das
macht auch Appetit auf insel-
typische kulinarische Genüs-
se.

Über die Calle Tenerife
geht es vom Strand zum Mer-
cado del Puerto. Gustave Eif-
fel errichtete die nostalgisch
renovierte, schmiedeeiserne
Jugendstilmarkthalle im Jahr
1891. Plakatgroße Schwarz-
Weiß-Fotos zeigen die Anfän-
ge des Tourismus und Markt-
szenen von einst. Schuster,
Nähateliers, Obst, frischen
Fisch und Blumen gibt es hier
immer noch. Und viele Tapas-
Bar-Stände, die Nachtschwär-
mer anziehen. Drinnen legt
ein DJ auf, draußen spielen
Straßenmusiker, manchmal
übertönt vom Pegel der ange-
regten Gespräche. Foodies
probieren sich durch Tapas
und Traditionsgerichte und
bestellen statt Cervezas oder
Cocktails einen Inselwein.
Weißweine der Rebsorten
Malvasia, Moscatel, Listán
Blanco, Vijariego und Albillo,
Rote aus Rebsorten wie Tintil-
la, Listán Negro, Negramoll
oder Castellana. Oder ein Tin-
to Barrica, im Eichenfass ge-
reift.

500 Jahre Weinbauge-
schichte, alte Rebsorten, viel
Sonne, vulkanische Böden
und viele Mikroklimata ma-
chen Gran Canarias Weine zu
etwas ganz Besonderem. Was
zugleich eine Einladung zu
einer besonderen Inselreise
ist. Händler, Käsereien, Wein-
güter und kleine Agenturen
wie Etno Experience Canarias
von Rafael Molino Gonzales
haben sich zur Initiative Ruta
del Vino Gran Canaria zusam-
mengeschlossen. „Wir ermu-
tigen junge Leute, in alten Be-
rufen zu arbeiten und zeigen
Urlaubern, den Weg zum
Winzer oder in ein bochin-
che, eine Besenwirtschaft,
manchmal bei Wanderun-
gen,“ erklärt Rafa, der für
kleine Gruppen auch Winzer-
besuche mit Weinprobe orga-
nisiert.

Ein Großteil der 40 Famili-
enbetriebe für Inselweine
kontrollierter Herkunftsbe-
zeichnung keltern direkt vor
den Toren von Las Palmas im
Naturschutzgebiet La Caldera

Auf 1200 Metern Höhe: Die Bodega Fronton de Oro des Marktortes Vega de San Mateo.

Alte Rebsorten und
vulkanische Böden

Fast so steil wie
an der Mosel

Wir ermutigen
junge Leute, in alten
Berufen zu arbeiten
und zeigen Urlaubern,
den Weg zumWinzer

oder in eine
Besenwirtschaft.

Rafael Molino

� Distelblütenkäse: In
der Bodega de Santa
María de Guía bietet Yo-
hanna Mendoza Vega
die regionale Delikates-
se zum Wein an.

� Weinterrassen an stei-
len Hängen: In der Bode-
gas Bentayga betreibt
man biologischen Wein-
bau. Die Reben wachsen
zwischen 1080 und 1318
Metern Höhe.

FOTOS: PETRA SPARRER

„Heroische Landwirt-
schaft“ nennt Agustín
Cabrera scherzhaft das,
was er tut.

SERVICE Gran Canaria
Essen: Enoteca El Zarzillo, Carretera del Cen-
tro 83, Plaza de Tarifa Alta, 35017 Las Pal-
mas, » enotecaelzarcillo.com
• Bodegon Vadama, Carretera Bandama 116,
35307 Bandama, » bodegonvandama.com
• La Bodega de Guía, CalleMarqués del Muni
34, 35450 Guía, � +34 600 20 46 17
• Bochinche, Bodega La Montaña, Calle la So-
lana, 94B, 35328 Utiaca, mit Reservierung

» bodegalamontaña.com
Informationen:
Weinroute mit Adressen der Bodegas und
ländlichem Tourismus

» rutadelvinodegrancanaria.net, canarywine-
route.com/project/etno-experience-canarias,
grancanaria.com, spain.info/de

Anreise:mit dem Flugzeug, ab 4. November
auch ab Kassel Airport.
Beste Reisezeit: ganzjährig
Unterkunft:
• Apartments mit Küche auf einem ehemali-
gen Weingut: Albor Suites, C. Segovia, 6,
35310 Santa Brígida, DZ ca. 130 Euro,

» alborsuites.com
• An der Playa de la Canteras mit Rooftop:
Hotel Aloe Canteras, Calle Los Gofiones, 2,
35008 Las Palmas de Gran Canaria, DZ ab 120
Euro, » aloecanteras.com
• Landhotel im Naturschutzgebiet La Caldera
de Bandama: Hotel Rural El Mondalón, Los
Hoyos 226, 35017, Las Palmas de Gran Cana-
ria, DZ ab 110 Euro, hotelruralmondalon.es

REISEPERLEN

Wutanfall
Fliegen mit Kindern kann
unter Umständen mühsam
sein:Gehtesnachder Studie
eines Oxford-Wissenschaft-
lers, dauert es – theoretisch
– 28 Minuten, bevor im
Flugzeug mitreisende Kin-
der einen ersten Wutanfall
bekommen.
Der Mathematiker Tom

Crawford entwickelte eine
Formel mit den vier Grün-
den für kindliche Wut wie
Müdigkeit, Langeweile,
Hunger und Lärm. Zur Ver-
meidung eines Anfalls
könnten Eltern aber, wenn
siealle Faktorenbekämpfen
würden, mit einer Ruhepha-
se von bis zu 129 Minuten
rechnen.
Das reicht immerhin für

einen Kurzstreckenflug, er-
rechnet „Reise vor9“.

red

Am Ochsenkopf (1024 m)
im nordbayerischen Fichtel-
gebirge fährt ab diesem
Winter eine neue Seilbahn
die Nordseite des Berges hi-
nauf und hinab. Ab dem 22.
Dezember sollen die 40
Zehn-Personen-Gondeln ih-
ren Betrieb aufnehmen (Ka-
pazität: rund 2000 Perso-
nen/Stunde).

Die Energie dafür liefert
eine eigene Photovoltaik-
Anlage. Die Seilbahn ersetzt
einen alten Zweier-Sessel-
lift, dessen Sitze als Ruhe-
sessel in der Berglandschaft
ein zweites Leben bekom-
men sollen, wie die Ferien-
region Fichtelgebirge mit-
teilt.

Die Gondeln ermöglichen
es Familien mit Kinderwa-
gen und Menschen mit Be-
hinderung leichter auf den
Berg zu kommen. Der Be-
trieb ist ganzjährig geplant,
im Sommer dann für Biker
und Wanderer. Zum Winter
2024/2025 soll eine weitere
Bahn an der Südseite des
Berges folgen. tmn

Gondeln zum
Ochsenkopf

Streng genommen ist sie
keine Neuheit, weil die Seil-
bahn schon im Sommer er-
öffnet wurde. Doch nun
profitieren auch Winterur-
lauber von dem Lücken-
schluss zwischen den Skige-
bieten von Zermatt im
Schweizer Wallis und Cervi-
nia im italienischen Aosta-
tal durch die „Matterhorn
Glacier Ride II“.

Zugegeben: Pendeln auf
Skiern zwischen den Gebie-
ten war auch bisher schon
möglich. Doch um von der
Grenz-Bergstation Testa Gri-
gia (3480 m) hinauf zur Mat-
terhorn-Bergstation (3883
m) zu gelangen, mussten
Urlauber früher zunächst
Richtung Zermatt bis zur
Station Trockener Steg
(2939 m) abfahren, und von
dort wieder hochfahren –
nun kommt man auch von
der italienischen Seite di-
rekt hinauf. Noch mehr pro-
fitieren Fußgänger und
Winterwanderer. Die Ge-
samtfahrzeit mit allen Bah-
nen von Zermatt nach Cer-
vinia beträgt rund andert-
halb Stunden. tmn

Lückenschluss
am Matterhorn

Reisezeit
ALEMANIA
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Contrôle qualité

La Grande Canarie n’est pas  
la plus grande des îles de 
l’archipel mais elle fut qualifiée 

ainsi par les envahisseurs pour ren-
dre hommage à l’héroïsme des pre-
miers habitants. Les vaincre ne fut 
pas facile. Dès 1478, plus de cinq ans 
furent nécessaires aux soldats espa-
gnols pour les mater, voire les exter-
miner.  
D’où viennent les guanches, les indi-
gènes de l’île? «Une étude de 2017 
réalisée sur des momies a révélé  
des similitudes d’ADN de 15 à 40% 
avec les habitants d’Afrique  
du Nord, précise Marc Llorens, 
guide Personaltours. Mais, on 
ignore pourquoi ces berbères sont 

arrivés ici et ne sont 
jamais repartis. On trouve 

également des indices 
d’accouplement entre hommes 

européens et femmes indigènes.» 

Direction Temisas 
Juste un peu avant le village, un petit 
sentier rocailleux file vers la monta-
gne. Après une demi-heure de mar-
che, une entaille se profile dans  
la roche. Un passage étroit s’ouvre 
sur une grotte traversante. Marc 
Llorens précise: «L’entrée donne sur 
l’océan d’où les guanches pouvaient 
surveiller le débarquement des con-
quérants». Deux autres endroits 
méritent un détour. Le Musée 
archéologique de Gáldar présente  
la «Cueva Pintada» (la grotte peinte) 
et un ensemble de logis avec plus de 
30 demeures.  
Quant à «Risco Caído et les monta-
gnes sacrées», ce site fut inscrit  
au patrimoine mondial de l’Unesco 
en 2019. Dans le musée, un trou  
au plafond de l’une des grottes 
reconstruite à l’identique laisse pas-
ser les premiers rayons du soleil 
éclairant des dessins de triangles. 
Les marqueurs d’un calendrier  
ou des pubis? Un temple dédié  
à la fertilité ou un observatoire 
astronomique? Le mystère plane 
toujours. 

La capitale se divise en deux: la zone 
portuaire avec la plage de Las 
Canteras ,longue de 3 kilomètres et 
le quartier historique où, en 1478,  
le commandant Juan Rejón débar-
qua. Une petite rivière bordée de 
palmiers lui plut pour son campe-
ment. Las Palmas était née.  
La découverte de la Vegueta (vieille 
ville) commence par la place de 
Santa Ana avec sa cathédrale de style 
gothique. A l’intérieur, les colonnes 
ressemblent à des palmiers.  
A deux pas se trouve la Maison de 
Colomb, le musée le plus visité de 
Las Palmas. Ce magnifique édifice 
de style colonial, aux patios roman-
tiques ,appartenait aux premiers 
gouverneurs de la Grande Canarie. 
Il servit de logement à trois reprises 
au célèbre explorateur. 
Peu après la fondation de la ville,  
un autre quartier, appelé Triana et 
déclaré historique également, fut 
construit de l’autre côté du Ravin de 
Guiniguada. Depuis le Théâtre 
Pérez jusqu’au parc de San Telmo,  
la rue piétonne Mayor de Triana à 
l’architecture variée et cossue est 
dévolue au shopping. En hausse de 
25%, la Grande Canarie est l’une  
des destinations favorites des 
Suisses appréciant le tourisme 
populaire et le soleil permanent.

de photos et vidéos sur 
www.ghi.ch/evasion+

Le palais en fête

Albert Nuez dans sa boutique «Chorizo de Teror».

La plage Playa del Inglés. 

Le site «Risco Caído et les montagnes sacrées» est inscrit au patrimoine mondial de l’Unesco depuis 2019. 

arr
jama

égalem
d’accouple

européens et f

Des guerriers normands  
et castillans à l’assaut  

des terres dès le XIIIe siècle 
aux millions de touristes 

européens avides de soleil, 
balade historique. 

Textes et photos Claude-Yves Reymond

A la conquête  
de la Grande Canarie

Le soleil brille en toutes saisons aux Canaries et la température moyenne avoisine les 22°.

ESPAGNE

Y aller 
De Genève à la Grande Canarie, 
vol quotidien avec une escale  
à Barcelone ou Madrid ou 
nonstop le jeudi.  
 
Se loger 
Pour un premier séjour,  
les conseils d’un agent de 
voyages sont recommandés. Par 
la suite, il est facile de réserver 
en direct sur Internet. Attention, 
certains établissements prati-
quent le «all inclusive» pour 
«emprisonner» littéralement 
l’hôte. 
 
Manger 
Dans la vallée, 4 restaurants  
se nichent dans des grottes  
du «Guayadeque Ravine».  
A essayer: la soupe au cresson  
en entrée et la mousse gofio,  
à base de maïs grillé en dessert. 
 
Acheter 
Malgré le prix affiché, n’hésitez 
pas à marchander les parfums  
et autres cosmétiques. 
Au rayon des souvenirs,  
les pendentifs en fibres de 
bananiers sont riches en cou-
leurs. 
Les imitations des grandes 
marques de luxe abondent mais 
attention au contrôle douanier 
lors du retour en Suisse. 

 

Se renseigner 

https://www.grancanaria.com/ 
turismo/

En pratique

CYR • Les spécialités gourmandes de la Grande Canarie sont légion. 
Voici tout d’abord: le «Chorizo de Teror» d’Alberto Nuez. Au numéro 4  
de la Fuente Higuera à Teror, sa boutique ne désemplit pas et la production de  
ce pâté gras et hypercalorique dépasse les 5000 kilos par semaine. Le conseil  
du charcutier qui perpétue la recette de son grand-père datant de 1920: étaler  
la chair sur une tranche de pain garnie ensuite de fromage et de miel. 
Au nord de l’île, vous serez surpris par l’étendue à perte de vue des cultures de 
bananes sous serres. Sur 17’000 m2, l’exploitation de Jose Rogue Mauricio abrite 
3000 plants avides d’eau. La production de la «Finca Tirma» est de 120’000 kilos 
par année. Produit symbolique de l’archipel subventionné par le gouvernement, 
la «Plátano de Canarias», à l’appellation d’origine protégée, est cueillie ici  
à maturité pour une saveur délicate et longue en bouche.  
Enfin, à Santa Maria de Guia, la «Bodega» (Call Marqués del Muni 34) offre 
l’opportunité de déguster les fromages artisanaux au lait cru de chèvres et de 
brebis de la Grande Canarie. Le chardon entre dans la composition du  «Queso 
de Flor». Les pétales séchés sont écrasés dans un mortier avec de l’eau.  
Ce liquide brunâtre filtré sera ainsi prêt à cailler le lait. Les 4 variétés de fromages 
servies sur un plateau bien garni surprendront vos papilles. 

RECTIFICATIF 

Norvège 
GHI • Une erreur de frappe s’est 
glissée dans notre page Evasion  
du 2 mars. Contrairement à ce que 
nous avions indiqué, la Norvège 
ne s’étend pas sur 325’000 m2, 
mais sur 325’000 km2.
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GRAN CANARIA
THE FORTUNATE ISLAND

JANUARY 
2023

MALAGA – THE GREAT 
WINTER ESCAPE

EXPLORE DESIGN IN 
SCANDINAVIAN CAPITALS

SECRET SPOTS IN ROME

See page 177  
to start using our 
inflight service on 
your mobile device
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YOUR NEXT DESTINATION / January YOUR NEXT DESTINATION / January

Over the last decade, Gran Canaria has shed its tawdry 
tourist reputation to emerge as an oh-so-cool island 
retreat for heritage, wellness, and gastronomy.

Words by Ross Clarke 
Publicity photos, by iStock and by Ross Clarke
Illustration by Agnese Negriba

THE VERY FORTUNATE ISLE OF
                          GRAN CANARIA

I’m sitting in a chic tapas restaurant with my 
dear friends Angie and José. It’s one they’ve 
wanted to try out for a while, and I’m all too 
happy to be their excuse for a night out and 
a catch up. It’s the last day of my trip and 
we’re reminiscing – over some local vermút – 
about when I first arrived on the island. ‘That 
means we’ve been friends for 15 years,’ I say 
as we snack on jamón croquetas. Back then, 
I was a shy, fresh-faced 20-year-old with 
a smattering of Spanish, yet desperate for 
adventure. Like many before me, I’d come to 
improve my language skills via the Erasmus 
scheme, choosing to teach English with the 
British Council at a high school. That’s where 
I met Angie, one of the English teachers, and 
her husband, José, who took me into their 
family immediately. At that time, I’d never 
even been on holiday to the Canary Islands, 
yet there I was, armed with just my suitcase, 
to start a new life on this enchanting Atlantic 
archipelago. I say enchanting, because that’s 
what it did to me, and it’s the reason that I’m 
back now.
 During lockdown, I found myself ordering 
old guidebooks of Gran Canaria to see how 
perspectives and the island itself have changed. 
On the plane over, I read Brown’s Madeira, 
Canary Islands, and Azores (1913). My 
favourite line: ‘It is unnecessary to cement 
friendship by asking an acquaintance to put 
his legs under the household mahogany.’ It’s a 
sentiment that seems to encapsulate all of my 
experiences in Gran Canaria: one of informal, 
embracing friendliness and acceptance.
 There’s a warmth to this island, and not just 
from the sun. It’s a feeling I get every time I 
drive the motorway from the airport to the 

island’s capital, Las Palmas (or Las Palmas 
de Gran Canaria, to give it its full name), the 
inky-blue ocean to one side and the ochre-red 
mountains to the other. There’s a particular 
bend in the road where the shimmering 
capital city suddenly comes into view, bathed 
in sunlight and seemingly floating on top of the 
sea. A warm, comforting surge instantly rushes 
through my body. I know I’m home.
 Las Palmas is the ninth most populous city in 
Spain, and yet it is often overlooked by visitors 
and tourists in favour of the sun-drenched 
beaches of the south. I don’t blame them, as 
the island’s microclimate means the capital’s 
weather is changeable. While the south enjoys 
near constant sunshine, the central volcanic 
peaks are cold, and the north slopes are lush 
and verdant. But the city is where I’m starting 
my adventure this time.
 As I head through the afueras (outskirts), I 
see that the world-famous port has expanded 
again, with multi-coloured shipping containers 
stacked like Lego bricks waiting to be loaded 
onto ships heading to the Americas. It’s 
something that’s happened here for centuries 
in some form or another, ever since Columbus 
set sail from the old port in his quest for the 
New World. He finally made land in The 
Bahamas in 1492. But more on that later.
 It’s time for me to check in. I’ve decided on 
a new boutique hotel in the city’s old town, 
Triana. Housed in an old palacito (literally 
‘little palace’, but actually a sort of grand 
townhouse), the Hotel Cordial La Peregrina 
lies just a few streets from where I used to 
live, and I can’t wait to wander the cobbled 
callejones (alleyways) and see what’s changed – 
and what delightfully hasn’t.
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Gran Canaria  
– raj dla aktywnych

Wyspa zwana małym kontynentem oferuje, jak na kontynent przystało,  
bogaty repertuar atrakcji dla wielu grup turystów. Każdy znajdzie tu coś dla siebie i swoich klientów.  

A wszystko to w letnim anturażu, bo lato trwa tu cały rok.

ANDRZEJ JARCZEWSKI

W yspa ma wyjątkowy klimat  
i związaną z tym przyrodę. Po-
nad połowa jej powierzchni 
jest rezerwatem biosfery UNE-
SCO. Pomimo że przyroda ta 

jest chroniona, można tam uprawiać wiele rodzajów 
aktywności, przeplatając to zwiedzaniem. Gran Canaria 
jest jedną z najpiękniejszych Wysp Kanaryjskich, przy-
ciągającą turystów z całego świata swoimi pięknymi 
krajobrazami, ciepłym klimatem i bogatą historią. Wyspa 
może poszczycić się wieloma zabytkami, pamiątkami 
po bogatej historii regionu, pomagającymi zrozumieć 
kulturę i dziedzictwo Kanaryjczyków.

ZWIEDZANIE
Jednym z najważniejszych zabytków na Gran Ca-

narii jest Casa-Museo de Colón – Muzeum Domu Ko-
lumba w Las Palmas de Gran Canaria. Zlokalizowane  
w pięknej XVI-wiecznej rezydencji, muzeum prezentuje 
życie i odkrycia Krzysztofa Kolumba z perspektywy 
jego związku z wyspą i jej mieszkańcami. W muzeum 
można zobaczyć wiele cennych eksponatów, takich jak 
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IBTM World 2023 Break The Ice Forum Gran Canaria 2023

Colaboración con El Museo Canario Presentación del Informe del 
Sector MICE 2022-23
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En 2023, Gran Canaria destacó en las ferias 
internacionales IMEX de Frankfurt y IBTM de 
Barcelona, reforzando su posición en la industria 
de congresos y convenciones. En IMEX, la 
isla, en colaboración con Turismo de Islas 
Canarias, atrajo a 11.764 participantes y 2.900 
empresas expositoras, con empresas clave 
como Ineventing y Seaside Hotels. En IBTM 
participaron más de 4.700 compradores de 110 
países. Gran Canaria logró un récord histórico 
de participación de empresas, incluyendo 
Capital Incentive y Lopesan & Expomeloneras. 

El Association Meetings Workshop (AMW) 
celebró su tercera edición en Granada, 
consolidándose como el evento de referencia 
en España para el mercado asociativo, 
reuniendo a 45 compradores y 70 proveedores 
especializados en la organización de congresos. 
El MIS Eventoplus celebrado en Madrid reunió 
a más de 100 proveedores y compradores 
internacionales, proporcionando un entorno 
propicio para el networking y la realización de 
negocios en el sector de incentivos y eventos 
de España y Portugal. En The Meetings 
Space de Praga, Gran Canaria Convention 
Bureau debutó, conectando con influyentes 
compradores y proveedores europeos, 
fomentando la colaboración estratégica en 
eventos internacionales. Además, se participó 
en la primera edición del Canarias Business 
Meetings celebrada en Tenerife, que congregó 
a más de treinta meeting planners franceses. 
Además, se acudió a eventos como el Sports 
& Events Workshop de Valencia y Costa 
Brava, consolidando la posición de Gran 
Canaria como destino ideal para eventos 
deportivos y corporativos tanto nacional como 
internacionalmente, mientras que en el M&I 
Forum Europe Spring de Estambul se buscó 
establecer relaciones comerciales y promover 

el destino ante compradores internacionales de 
gran nivel. En la Jornada Corporativa Mercado 
Nacional de Pamplona, se promovió la oferta 
MICE ante event planners de grandes empresas 
nacionales.

También se asistió a las Jornadas Directas 
organizadas por Turespaña en Minneapolis, 
Nueva York y Toronto, presentando las 
potencialidades de la isla para la organización 
de reuniones y eventos, y se tuvo presencia 
en el “Shalom Spain 2023” en Tel Aviv, donde 
se conectó con operadores turísticos israelíes. 
Además, se participó en el MCE South Europe 
de Sevilla, un evento especializado en el sector 
que reúne a profesionales y actores clave de 
esta industria. 

Asimismo, Gran Canaria fue el escenario de 
importantes eventos para el sector durante el 
ejercicio. En noviembre, el Spain Convention 
Bureau y la OET de Frankfurt organizaron 
una jornada inversa con representantes de la 
industria de reuniones alemana, destacando 
reuniones de trabajo y actividades de 
incentivos. En diciembre, se celebró el Break 
The Ice Forum en el Hotel Seaside Palm Beach, 
un evento B2B que reunió a profesionales del 
sector en un entorno de networking y visitas 
culturales. Ese mismo mes, se llevó a cabo un 
fam trip para mostrar los atributos de Gran 
Canaria como destino MICE. Además, en junio 
se presentó en Infecar la segunda edición del 
Estudio de Impacto del Sector MICE en Gran 
Canaria, liderado por el Instituto TIDES de la 
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que 
abordó competidores, sinergias y tendencias 
del mercado.

Gran Canaria
Convention
Bureau
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Fam trip IAGTO IAGTO European Convention

International Golf Travel Market Scandinavian Mixed
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Gran
Canaria
Golf

IAGTO EUROPEAN CONVENTION

Gran Canaria Golf estuvo presente durante 
la primera edición de la ‘IAGTO European 
Convention’, evento organizado por la 
Asociación Internacional de Turoperadores de 
Golf, que tuvo lugar entre los días 24 y 26 de 
abril en Marbella, y que sin duda es el comienzo 
de una de las ferias profesionales del turismo de 
golf más importantes a nivel internacional.

En la convención participaron un total de 220 
turoperadores de 28 países diferentes y 275 
proveedores de golf, convirtiéndose en una 
excelente oportunidad para la promoción de 
Gran Canaria como destino de golf en una 
primera edición caracterizada por una acogida 
total por parte del segmento. 

VOLVO CAR SCANDINAVIAN MIXED 2023

Gran Canaria acudió con estand propio a 
este torneo pionero del European Tour, en el 
que compiten juntos golfistas de la categoría 
femenina y masculina. Este torneo celebrado 
entre el 8 y el 11 de junio está teniendo una 
gran acogida, y en su edición 2023 se realizó en 
Ullna G&CC, Estocolmo, Suecia, permitiendo 
un acercamiento al mercado sueco en el torneo 
de golf de mayor afluencia. 

En Suecia la mujer ocupa una gran parte de 
las licencias federativas del país, siendo muy 
similar a la del hombre a diferencia de otros 
mercados en el que el porcentaje de jugadores 
masculinos es superior. Dentro de la nueva 
estrategia y fomento de la marca Gran Canaria 
Golf es una cita necesaria en cuanto promoción 
del destino, a la que, al igual que en otras ferias 
de clientes, acudimos con juegos o actividades 
para interactuar con los visitantes. 

INTERNATIONAL GOLF 
TRAVEL MARKET / IGTM

La Internacional Golf Travel Market, celebrada 
del 16 al 19 de octubre, sigue siendo uno 
de los eventos profesionales de golf más 
multitudinarios en el que nos damos cita con 
los turoperadores, agentes de viajes, empresas 
y medios de comunicación relacionados con 
el turismo de golf en una agenda de tres 
días que se celebró en la ciudad de Lisboa. 
Tanto para Gran Canaria Golf como para los 
alojamientos asociados es la oportunidad para 
seguir mejorando y actualizando relaciones con 
profesionales del sector, así como pequeñas 
empresas o segmentos más amplios que 
empiezan a ver el golf como una oportunidad 
de turismo de calidad y diversificación que 
sigue ganando demanda año tras año. 

Gran Canaria Golf es una de las marcas 
destacadas en este evento al ser sponsor oficial 
de las bolsas reutilizables que se entregan en 
la bienvenida, obteniendo una gran presencia 
de marca en el evento y viajando de vuelta 
a los países de procedencia de cada uno 
de los participantes. Este obsequio incluye 
información del destino a través del código QR 
impreso en el mismo.

FAM TRIP IAGTO

Gran Canaria Golf y la Asociación Internacional 
de Turoperadores de Golf (IAGTO) realizaron 
entre el 9 y el 15 de julio un viaje de 
familiarización en el que participó un grupo 
formado por 12 turoperadores de golf de 
seis nacionalidades, con representación de 
Dinamarca, Francia, Noruega, Polonia, Reino 
Unido y España. El objetivo de esta acción, 
dentro del enfoque de IAGTO, consistía en 
dar a conocer la variada oferta de golf de Gran 
Canaria, así como todo lo que ofrece la isla 
para combinar la práctica de este deporte con 
múltiples opciones de descanso, ocio, cultura, 
naturaleza y gastronomía en un destino ideal 
para la práctica del deporte al aire libre durante 
todo el año. 
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El influencer Juan Amodeo disfruta del lado 
náutico de Gran Canaria

Press trip del medio británico “The Sun”

El actor Nicolás Coronado comparte la 
experiencia Gran Canaria Blue

Press trip del medio británico “Hello!”
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Gran Canaria Blue, marca oficial de Turismo de 
Gran Canaria para la promoción de la isla como 
destino de turismo náutico, consiguió en el año 
2023 estar presente en más de 38 publicaciones 
en medios y 372 publicaciones fruto de la 
organización de press trips e influencer trips 
consiguiendo impactar en una audiencia 
potencial de más de 110.726.332 personas, 
consolidando el producto náutico como uno de 
los principales atractivos de la isla.

Su actividad promocional se tradujo en la 
apuesta por los canales online y publicaciones 
en medios especializados y generalistas de 
gran relevancia nacional e internacional. Estas 
acciones promocionales se centraron en la 
organización de viajes de prensa. Entre ellos, 
destacan los viajes organizados con medios 
como “The Sun” y “Hello!”, así como viajes 
con influencers y celebridades como el actor 
Nicolás Coronado, la actriz Melani Olivares, el 
influencer Juan Amodeo, con más de un millón 
de seguidores en redes sociales, y el campeón 
de España de Paddle Surf Guillermo Carracedo, 
que volvió a repetir su experiencia en la isla. 
Asimismo, los youtubers y microinfluencers 
alemanes Joshinator (131.000 suscriptores) 
y Angel Maximal (114.000 suscriptores), 
especializados en pesca deportiva, acudieron 
a la isla para dar a conocer a sus seguidores 
las bondades de Gran Canaria como destino 
náutico. 

Desde la asociación se intensificaron las 
campañas en medios nacionales y en los 
principales mercados emisores consiguiendo 
una cobertura valorada en más de 371.708 
euros. Gracias a esta intensa actividad, Gran 
Canaria Blue se pudo ver reflejada en diversas 
publicaciones en medios nacionales como 
“Viajes National Geographic”, “The Best” o 
“Mares”, así como una intensa campaña en 
medios internacionales como los británicos 
“Family Traveller”, “The Travel Magazine” o la 
revista del mercado escandinavo “Se og Hør”, 
entre los más destacados.

A esto hay que sumar la asistencia a ferias 
y eventos, destacando las especializadas 
en turismo náutico como “Polboat Yachting 
Festival”, en el mercado polaco, o la feria 
“Grand Pavois La Rochelle”, en Francia. 
Asimismo, destaca la presencia en ferias de 
referencia internacional como “World Travel 
Market” o “FITUR”. Así como la asistencia a los 
dos workshops organizados en diez ciudades 
españolas para dar a conocer la oferta de 
náutica de Gran Canaria Blue. 

Gran
Canaria
Blue
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Fam Trip de la agencia “The Way Tours” Fam Trip del turoperador “Vilja”

Visita de la influencer “Vadesabores” XII edición de Gran Canaria Walking Festival
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Gran Canaria Natural & Active, marca oficial 
de Turismo de Gran Canaria para la promoción 
de la isla como destino de naturaleza, finalizó 
el 2023 con una presencia de más de 100 
publicaciones en medios consiguiendo alcanzar 
a una audiencia potencial de más de 57.678.440 
personas. 

Toda esta actividad promocional supuso 
la realización de inserciones en medios de 
gran repercusión tanto especializados como 
genéricos. A nivel nacional se encuentran 
revistas como “Campobase”, “Kiss the 
Mountain” o “Desnivel”; en el mercado alemán 
en “Trekking Magazin”, “Wir leben Outdoor” o 
“Wandermagazin”; y en el mercado británico 
con publicaciones en “Wired for Adventure”, 
así como publicaciones en otros mercados 
como Benelux, con ejemplos como “Bergen” 
y “Wandelmagazine”, entre otros mercados de 
interés como el escandinavo.

Además, destaca la organización de press 
trips como el realizado con “El Cuaderno de 
Joan Seguidor”, influencer trips como la visita 
de la creadora de contenido Júlia Rovira, de 
“Vadesabores”, y fam trips como los de la 
agencia de viajes nacional “The Way Tours” y 
del turoperador escandinavo “Vilja”.

A lo largo de esta actividad promocional no faltó 
la asistencia a workshops y ferias especializadas 
como “INTUR”, en el mercado nacional, o 
“Roc d’Azur” y “Fiets en Wandelbeurs” en los 
principales mercados emisores. Así como la 
asistencia a los dos workshops organizados en 
diez ciudades españolas para dar a conocer la 
oferta de naturaleza de Gran Canaria Natural & 
Active. 

En 2023 la asociación celebró la duodécima 
edición de Gran Canaria Walking Festival, una 
edición en la que Gran Canaria Natural & Active 
quiso seguir sorprendiendo a participantes de 
todo el planeta con la diversidad de paisajes de 
la isla a través de rutas por su cumbre, su verde 
interior y su impresionante costa. El festival 
sigue apostando por ofrecer una experiencia 
completa para disfrutar de los contrastes, 
cultura, gastronomía y productos locales, así 
como de la vibrante naturaleza de Gran Canaria.

Como resultado, se contó con la participación 
de senderistas de más de 18 países, la 
Península y de las islas en dicha edición. Gran 
Canaria Walking Festival continuó su apuesta 
por ser un festival eco-friendly, aspecto que ya 
forma parte de la identidad de este evento, y 
que es muy apreciado por los participantes, 
cada vez más concienciados. Además, se 
continuó la colaboración alcanzada el año 
anterior para que los participantes degusten los 
deliciosos productos y vinos de Gran Canaria, 
mostrando la riqueza del destino y fomentando 
el conocimiento de sus encantadores enclaves 
rurales.

Las acciones promocionales llevadas a cabo han 
ayudado a consolidar la marca Gran Canaria 
Natural & Active en mercados de relevancia y 
convertir el Gran Canaria Walking Festival en 
referente internacional para los amantes del 
senderismo de todo el mundo.

Gran Canaria
Natural
& Active
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Toñi Moreno desconecta en Gran Canaria Viaje de prensa grupal del mercado nacional

Press trip del medio británico “Luxury Lifestyle” Representantes de sectores público y privados de 
Senegal conocen la oferta de salud y bienestar de 
Gran Canaria
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La asociación Gran Canaria Spa, Wellness 
& Health, marca oficial de Turismo de Gran 
Canaria, tuvo durante 2023 una intensa 
actividad encaminada a la promoción de la isla 
como destino de salud y bienestar.

Estas acciones consistieron en la organización 
de 39 press trips, tanto de influencers como de 
representantes de medios tradicionales. Entre 
ellos, destaca la visita de celebridades como la 
presentadora y periodista Toñi Moreno, la actriz 
Aura Garrido, el influencer con casi un millón de 
seguidores Xuso Jones y la modelo e influencer 
Palito Dominguín, entre otras personalidades 
e influencers. Asimismo, se realizaron viajes de 
prensa con periodistas de importantes medios 
nacionales como “Woman”, “Cuore” o “Fuera 
de Serie”, además de medios de los principales 
mercados emisores como los británicos “Yours 
Magazine”, “Luxury Lifestyle Magazine”, 
“House of Coco” y “Mother & Baby”, o el 
italiano “Corriere Viaggi”.

Junto a esta actividad, se realizaron diversas 
publicaciones en medios nacionales e 
internacionales de gran relevancia, tanto 
generalistas como especializados, como 
“Cosmopolitan” o “Vanity Fair” en España, o las 
destinadas a los mercados británico y alemán 
como “Travel Bulletin” y “Unterwegs”. Esto 
se tradujo en una presencia que alcanzó las 68 
publicaciones en medios online y offline y 353 
publicaciones fruto de los press trips e influencer 
trips. Todas estas acciones han permitido que la 
imagen turística de Gran Canaria, en lo que a 
turismo de salud se refiere, alcanzara en 2023 
una audiencia potencial de 120.373.297 en los 
diferentes mercados y canales.

Sumado a lo anterior se encuentra la asistencia 
a ferias de relevancia como el “Salon Mondial 
du Tourisme”, “World Travel Market” y “Fitur”, 
así como la presencia en workshops repartidos 
en diez ciudades españolas.

Del mismo modo son reseñables los progresos 
realizados en la promoción de Gran Canaria 
como destino de turismo médico en África. 
En este sentido, Gran Canaria Spa, Wellness 
& Health realizó numerosas acciones 
promocionales como la organización de press 
trips con importantes medios de comunicación 
del país, entre ellos “Groupe Sud FM”.

Además, desde la asociación se llevaron a cabo 
misiones comerciales, resaltando las realizadas 
con la agencia de viajes senegalesa CCBM 
Voyages, la aseguradora Sonam Assurances, 
la mutua MA-DGID, el ministerio de la Función 
Pública de Senegal y la clínica Clinique de la 
Madeleine. Entre las acciones promocionales 
destacan también las publicaciones en medios 
africanos como “Le Soleil”, “L’Observateur” y 
“Jeune Afrique”, así como la campaña realizada 
en la radio senegalesa y los paneles publicitarios 
para la difusión de las potencialidades de Gran 
Canaria como destino de turismo médico, 
favoreciendo así el conocimiento del destino en 
este mercado.  

Gran Canaria
Spa, Wellness 
& Health
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El deportista Oscar Pereiro visita Gran Canaria Press trip con el medio italiano “Cyclist Italia”

Visita del medio “Joan Seguidor” Fam trip grupal con nueve turoperadores 
de 8 países
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La asociación Gran Canaria Tri, Bike & Run, 
marca oficial de Turismo de Gran Canaria para 
la promoción de la isla como destino de triatlón, 
running y cicloturismo, consiguió en 2023 un 
impacto de 25 inserciones en medios y 249 
publicaciones fruto de los press trips.

En 2023, GCTB&R organizó viajes de prensa 
e influencers, entre los que destaca la visita 
de deportistas como Óscar Pereiro, Lina 
Bo y medios como “El Cuaderno de Joan 
Seguidor”, así como representantes de 
medios especializados del mercado italiano 
como “Cyclist Italia” y “Ciclismo.it”. Además, 
se realizaron publicaciones en revistas de 
relevancia a nivel nacional como “Sport Life”, 
“Viajes National Geographic” y “Soy Corredor”, 
a los que se añaden medios británicos como 
“Cycling Plus”, “Cyclist UK” y “Escapism”. 
Estas acciones, unidas a la presencia en redes 
sociales con campañas que alcanzaron a más 
de 195.181 usuarios, permitieron llegar a una 
audiencia potencial de 37.123.382.

Además, Gran Canaria Tri, Bike & Run, en 
colaboración con Gran Canaria Maspalomas 
Marathon, organizó un fam trip con nueve 
turoperadores especializados en turismo 
deportivo para dar a conocer la completa oferta 
de la asociación a agentes internacionales de 
los siguientes países: Países Bajos, Bélgica, 
Países Nórdicos, Reino Unido, Italia, Francia, 
Suecia y Alemania.

Asimismo, destaca la presencia de la asociación 
en las ferias italianas “Forum y Feria del 
cicloturismo de Bolonia”, “Bike-Up Bergamo” 
y “Cicloevento Expo Novecolli”, en el “Salon 
du Tourisme Mahana” y “Salon Mondial du 
Tourisme”, celebrados en Francia, y en las ferias 
nacionales “Festibike”, “INTUR” y “Fitur”, 
así como en workshops repartidos en diez 
ciudades españolas. Sumado a ello, se trabajó 
en la difusión de los eventos deportivos que se 
celebran en la isla, una actividad promocional 
que sigue la estrategia de posicionamiento 
de Gran Canaria como destino deportivo para 
profesionales de élite y amantes del deporte.

Gran Canaria
Tri, Bike
& Run
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FITUR 2023

I Jornadas de Ecoturismo en el Paisaje 
Cultural Risco Caído y Reserva de la Biosfera 
de Gran Canaria

VIII Jornadas Profesionales de Turismo Activo 
y Ecoturismo de Canarias

Wine City Tour en la Gran Canaria 
Adventure Weekend
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Activa
Canarias

2023 alumbró nuevas 
oportunidades para 
Activa Canarias
Nuevas oportunidades aparecen en el horizonte 
de Activa Canarias en el año 2023. En este año, 
volvimos a estar en FITUR, y transformamos 
nuestra tradicional Feria de Turismo Activo 
en la Gran Canaria Adventure Weekend, un 
evento dirigido al público internacional con el 
municipio de Las Palmas de Gran Canaria como 
destacado en esta edición. 

Las VIII Jornadas Profesionales de Turismo 
Activo y Ecoturismo tuvieron lugar este año en 
Maspalomas, localidad turística por excelencia 
de Gran Canaria y de toda Canarias. Fue un 
éxito de participación y contenido, confirmando 
el creciente interés en el sector. 

También hubo espacio para identificar especies 
invasoras en el Alien Bioblitz organizado por 
Redexos. Activa Canarias, atendiendo a su 
compromiso medioambiental, quiere hacer un 
esfuerzo por compensar la huella de carbono.

Los principales hitos de este año 2023 de Activa 
Canarias son los siguientes:

GRAN CANARIA 
ADVENTURE WEEKEND

Este nuevo evento sedujo al público 
internacional. El impacto mediático fue también 
importante, con un valor equivalente publicitario 
de 300.000 euros y más de 280.000 impresiones 
en redes sociales, con publicaciones en español, 
inglés, francés, italiano y alemán. 

JORNADAS PROFESIONALES 
DE TURISMO ACTIVO

Con una mirada a las declaraciones de alerta y 
al uso y gestión de los espacios naturales, las 
VIII Jornadas Profesionales de Turismo Activo 
y Ecoturismo congregaron a un buen número 
de personas, que corresponden al público 
objetivo de la asociación. La novedad fue que 
se desarrollaron en la localidad turística de 
Maspalomas.  

PRENSA, COMUNICACIÓN 
Y REDES SOCIALES

Siguiendo con el Plan de Acción marcado, 
Activa Canarias hizo difusión de su actividad 
a través de notas de prensa, convocatorias de 
medios, reportajes, entrevistas, artículos de 
opinión y publicaciones de redes sociales. Para 
calibrar el impacto, podemos confirmar un valor 
equivalente (AVE) a una campaña valorada en 
536.100 euros y un alcance potencial (OTS) de 
34.295.000 personas. En cuanto al ROI (Retorno 
de Inversión) en relación con la aportación de 
Turismo de Gran Canaria, hablamos de un 
1.434%. En redes sociales, la comunidad en las 
redes sociales de Activa Canarias aumentó casi 
un 5% y obtuvo más de 200.000 impresiones 
en las redes de referencia: X, Facebook e 
Instagram. 



TURISMO GRAN CANARIA

254

24



MEMORIA ANUAL  2023

255

EL EQUIPO DE 
TURISMO DE 

GRAN CANARIA
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Consejo
rector
Carlos Álamo Cabrera
Miguel Ángel Pérez del Pino
Minerva Carmen Alonso Santana
Olaia Morán Ramírez 
Inés Jiménez Martín
Teodoro Claret Sosa Monzón 
Javier Jesús Ramos Aparicio
María Concepción Monzón Navarro 
Marco Aurelio Pérez Sánchez
José Miguel Bravo de Laguna Bermúdez
Aurora del Rosario Vela
Guacimara Medina Pérez
Miembros en 2023 hasta agosto

Carlos Álamo Cabrera
Augusto Hidalgo Macario
Minerva Carmen Alonso Santana
María Inés Miranda Navarro
Aridany Romero Vega
Teodoro Claret Sosa Monzón
Miguel Jesús Jorge Blanco
José Miguel Álamo Mendoza
Marco Aurelio Pérez Sánchez 
Yeray Antonio Suárez Salem
Julio Miguel Rodríguez Márquez 
Guacimara Medina Pérez
Miembros en 2023 desde agosto

Pedro Ortega Rodríguez
Santiago de Armas Fariña
José María Mañaricúa Aristondo
Sector empresarial

Secretario: Luis Alfonso Manero Torres 
Interventor: José Juan Sánchez Arencibia
Interventora Delegada: Ana Isabel Cruz Alemán 
Director Gerente: Pablo Llinares de Bethencourt

Carlos Álamo Cabrera
Presidencia

Pablo Llinares de Bethencourt
Director Gerente
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Rita Rivero Morán
Secretaria de Gerencia

María del Carmen Cruz Lecat
Apoyo Jurídico al 
Área de Promoción

Eduardo Reyes Ojeda
Zoraida Betancor Santana
Unidad de Análisis Turístico 
y Conectividad Área

Ana Guerra Vega
Pedro Julio Santana Saavedra
Servicio de Recursos Humanos

Ana Isabel Cruz Alemán
Juana Hidalgo Mejías
Intervención Delegada

Fernando Cardoso Culatto
Oscar Segovia Marrero
Luis Padilla Delgado
Negociado de Comunicaciones, 
Informática, Compras 
y Mantenimiento

Ricardo Medina Herrera
Rafael Suárez Morales
Milagrosa Hernández Caballero
Francisca Herrera García
Jacqueline Koumatse Quintana
Juan Manuel Luján Suárez
Esther Padrón Robaina
Lea Cuyás Padrón
Eduardo Suárez Rancel
Sección de Asuntos Generales

Vanesa Cáceres Harris 
Laura Apolinario Monzón
Alicia Padrón Robaina
Inmaculada Delgado Trujillo 
Asunción Pérez Ojeda 
Carmen Rivero Santana 
Andrés González Naranjo 
Sandro Herrera Domínguez 
Karima Valido Sosa 
Emma Justo Navarro 
Don Wu Wu 
Yurena Pérez Lozano
Jesús Gil Guerra
Oficina de Renovación y 
Establecimientos Turísticos

Elena Miranda Calderín
Sandra Franco Álvarez
Héctor Cabrera García
Fernando Díaz Jiménez
Reyes Chamizo Cabrera 
Unidad de Comunicación Digital

Nieves Ramírez Bordón
María del Carmen González Ortega
Unidad de Información Turística

María del Pino León Boissier
Luis Padilla Macabeo
María de la Fe de León y Juan
María Rosario Arencibia Tost
Rosa Tejera Vega
Valentín González García
Juana Rosa Alemán Sánchez
Mercedes Trujillo Suárez
Noelia Medina Ojeda
Carmen Díaz Medina
Lorena López Molina 
Sección de Promoción Turística

Paula Schlueter Parrilla
Cristina Santana García
María del Valle Díaz Guerra
Unidad de Branding

Reino Unido e Irlanda: Katerina Bomshtein
Alemania, Austria y Suiza alemana: Fernando Arias 
Países Nórdicos y Bálticos: Juan Fernando Suárez 
Promotores SPEGC
 
Polonia: Magdalena Adamczyk 
Francia, Benelux y Suiza francesa: Kris Bontinck 
España y Portugal: Francisco Javier Ajeno
Italia: Silvia Donatiello
Países CEIs: Viktoria Ozarinskaia
Servicios de Representación en el exterior

Ramón Alemán Lorenzo
Víctor González Vega
Francisco Matos Mayor
Miguel Torres Segura
Isidro Trujillo Alonso
Alexis Rodríguez Alvarado
María de los Ángeles García Naranjo
José Luis Hernández Arencibia
Personal de Campañas
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EJECUCIÓN POR CAPÍTULOS

Capítulo I: Gastos de Personal 3.110.496,52€ 15,66%

Capítulo II: Gastos Corrientes 2.279.909,47€ 11,48%

Capítulo III: Gastos Financieros 18.418,46€ 0,09%

Capítulo IV: Transferencias Corrientes 1.697.636,57€ 8,55%

Capítulo VI: Inversiones Reales 7.929.598,32€ 39,92%

Capítulo VII: Transferencias de Capital 4.819.298,69€ 24,26%

Capítulo VIII: Activos Financieros 67.648,10€ 0,03%

Total 19.861.702,84€ 100%

18.939.500,71€

PRESUPUESTO 
APROBADO

1.656.534,52€

INCORPORACIÓN 
DE REMANENTES

86,15%
EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA

2.458.570,02€ 23.054.605,25€

MODIFICACIONES POR 
NUEVAS APORTACIONES

PRESUPUESTO 
FINAL

BALANCE 
ECONÓMICO 2023
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DESGLOSE DE INVERSIONES REALES (CAPÍTULO VI)

Rehabilitación de Miradores 37.450,00€ 0,47%

Instalaciones técnicas 2.885,44€ 0,04%

Maquinaria 4.217,15€ 0,05%

Mobiliario 47.112,54€ 0,59%

Equipos para procesos de información 32.593,78€ 0,41%

Edificios y otras construcciones 381.197,83€ 4,81%

Accesibilidad y Modernización C.I.T. 67.648,10€ 0,85%

Inversiones Mercado Peninsular 626.702,21€ 7,90%

Inversiones Mercado Alemán – Austriaco 377.963,62€ 4,77%

Inversiones Mercado Británico – Irlandés 522.146,61€ 6,58%

Inversiones Mercado Nórdico 541.600,45€ 6,83%

Inversiones Mercado Países del Este 149.024,40€ 1,88%

Inversiones Mercado Francés, Benelux y Suiza 372.215,21€ 4,69%

Inversiones Mercado Italiano 204.872,01€ 2,58%

Inversiones en Mercado Polaco 103.002,09€ 1,30%

Inversiones Mercados Emergentes 471.292,61€ 5,94%

Inversiones en Conectividad Aérea 1.118.202,39€ 14,10%

Inversiones Material de Imprenta 6.823,95€ 0,09%

Inversiones Promoción Digital 57.849,64€ 0,73%

Inversiones Promoción Segmentada 1.960.719,13€ 24,73%

Inversiones en Marketing 332.015,84€ 4,19%

Plan Promoción post Covid 104.807,66€ 1,32%

Otros gastos en Invers. de Carácter Inmaterial 365.776,16€ 4,61%

Gastos en Aplicaciones Informáticas 41.479,50€ 0,52%

Total 7.929.598,32€ 100%
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